
 

 

 

 

 

 
 

新型コロナウイルス感染症に関する消費者トラブルが発生し、 

多くの相談が全国の消費生活センターに寄せられています。 

事例や対処方法を紹介しますので、被害にあわないようご注意ください。 

 
 

 

●事例● 
 

      助金を優先的に受け取れる、という電話があった。   

                              

                          
 

●対処法● 
 

役所の職員が来訪して、キャッシュカードを預かるような 

ことはありません。金融機関の人間を装うこともあります 

が、補助金の給付が優先的に行われることもありません。 

キャッシュカードを渡したり、暗証番号を伝えることは絶 

対にやめましょう。 

 

正確な情報に基づいて冷静に行動することが大切です。 
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