
 

 

 

 

 

 
 

新型コロナウイルス感染症に関する消費者トラブルが発生し、 

多くの相談が全国の消費生活センターに寄せられています。 

事例や対処方法を紹介しますので、被害にあわないようご注意ください。 
 

 

●事例● 
 

      話で、「行政の委託で消毒に行く」と言われた   

                             

                          

  

 
 

 
 

●対処法● 
 

政から委託されたという業者などからの電話や訪問、広告 

チラシなどには反応しないようにしましょう。個人情報や 

所在の確認を行って、後日に訪問販売などに悪用されるお 

それがあります。また、市役所など行政機関の職員が非通 

知の電話で連絡をすることはありません。少しでも怪しい 

と感じたら、電話を切り、応じないようにしましょう。 

 

正確な情報に基づいて冷静に行動することが大切です。 
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