
宇治市 居宅等訪問によるマイナンバーカード出張申請サポート要項 

 

病気、身体の障害等やむを得ない理由により、窓口への来庁や外出が困難な者に対し、自宅な

ど市内の居住場所まで市職員が訪問し、マイナンバーカードの交付申請及び電子証明書の更新

申請等をサポートするための手続きを定める。 

 

１ 対象者（要件１） 

  次の①、②、③のすべてを満たす者を対象とする。 

また、申請者と同一世帯員である者は、同席する場合に限り、併せて申請できるものとする。 

① 宇治市に住民登録がある者。 

   ② 病気、身体の障害等やむを得ない理由により窓口に出向く等外出が困難な方で、次のい

ずれかの要件に該当する者。 

(ア) 次の表のやむを得ない理由に該当する者 

やむを得ない理由 外出が困難と判断できる書類例 

施設入所者（※１） ・入所証明書類 

・個人番号カード顔写真証明書（※２） 

長期入院者 ・診断書 

・入院診療計画書 

・領収書 

・診療証明書 

・個人番号カード顔写真証明書（※２） 

障害者（児） ・障害者手帳（※２） 

・障害福祉サービス受給者証（※２） 

・自立支援医療受給者証（※２） 

要介護・要支援認定者 ・介護保険被保険者証（※２） 

・認定結果通知書 

・個人番号カード顔写真証明書（※２） 

  ※１ 高齢者施設、障害者支援施設、児童福祉施設等に入所し、住み込んで生活して

 いる者を指す。具体的には、介護が必要な高齢者や、障害のある者が施設に 入所し、そ

 こで職員の支援を受けながら生活する者を指す。 

 ※２ 本人確認書類としても使用できる書類。 

    （イ) 上記(ア)以外に、外出が困難な理由があり、市長が認める者 

   ③ 次のいずれかに該当する者。 

(ア) マイナンバーカードを初めて交付申請する者（新規申請） 

（イ) 署名用電子証明書または利用者証明用電子証明書の新規発行または更新を 

希望する者（電子証明書の更新申請等） 



 

２ 申し込み要件（要件２） 

  要件１に該当する者で、次の要件を満たすこと。 

   ① 申請から２か月以内に住所や戸籍の変更予定がないこと。 

   ② 申請者本人が訪問時に同席していること。なお、15 歳未満の者及び成年被後見人は法

定代理人が同席できること、また介護等が必要な者の場合は介助者等が同席できること。 

③ 外国人住民の場合は在留期限が２か月以上であること。 

 

３ 訪問日時等 

   ① 原則として、毎週火曜日もしくは木曜日（ただし祝日は除く）の 

10 時 00 分から 16 時 00 分まで（12 時から 13 時を除く）とする。 

   ② １件あたり 30 分程度を予定する。ただし、同一訪問場所で複数名が申請する場合は、人

 数に応じて時間を調整する。 

   ③ 申し込み時に日程調整を行い決定する。訪問前日には電話にて確認をする。 

   ④ 年末年始（12 月 29 日～１月３日）や、年度末・年度始めの繁忙期は実施しない場合があ

る。 

 

４ 訪問の体制等 

市職員と、マイナンバーカード交付等業務受託者の職員の複数名体制で訪問する。なお、訪

問時の移動は市職員が運転する公用車を使用する。 

    

５ 申込から受け取り等 

   ① 予約制とし、訪問希望日の１週間前までに受け付ける。受付はマイナンバーカード専用窓

口への電話・ＦＡＸのほか、代理人による窓口への来庁にて行う。 

   ② 申込受付時には、外出が困難な理由、申請者の居住場所、氏名、生年月日等、訪問に

 必要となる情報（自宅または付近に無料の駐車スペースがあるか等）を聞き取る。  

 また、６の申請時に必要な書類等から必要な準備を依頼する。 

③ 訪問時には、申請時必要な書類等を確認のうえ以下の手続を行う。 

・新規申請の場合：申請用顔写真の撮影を行い、マイナンバーカード申請書等の記入の

サポートを行う。地方公共団体情報システム機構（ＪＬＩＳ）への申請は市から行う。 

・電子証明書の更新申請等の場合：申請書等の記入のサポートを行う。マイナンバーカ

ード及び暗証番号記載票を預かり、預かり証を交付する。市で電子証明書の更新手続

きを行う。 

 ④ 申請受付後、以下のとおり処理を行う。 

・新規申請の場合：一定期間後に地方公共団体情報システム機構（ＪＬＩＳ）から市へカー

ドが発送される。その後、市から本人の居住地へマイナンバーカードを簡易書留等で郵



送を行う。 

・電子証明書の更新申請等の場合：電子証明書の更新処理完了後、マイナンバーカード

及び暗証番号記載票を簡易書留等で本人の居住地へ郵送を行う。返送は申請から１週

間以内を目安とする。 

 

６ 申請時に必要な書類等 

 【新規申請の場合】 

①通知カード（紙製）または個人番号通知書 

②個人番号交付申請書 兼 電子証明書発行申請書 

③顔写真（訪問当日に本市による写真撮影のサービスを利用する人は不要） 

④暗証番号等設定依頼書 

⑤個人番号カード・電子証明書設定暗証番号記載票 

⑥個人番号カード交付申請・電子証明書発行申請照会書回答書 

⑦本人確認書類（原本） 

 【主なＡ区分及びＢ区分の本人確認書類】 

Ａ 官公署発行の顔写真付

き身分証明書…１点 

運転免許証、在留カード、パスポート

など 

Ｂ Ａの顔写真証明書がな

い人…２点 

資格確認書、介護保険証、年金手

帳、医療受給者証、こども医療証など 

※15 歳未満の者及び成年被後見人の場合は、上記に加えて、以下のものが必要となる。 

  ・法定代理人の本人確認書類（上記「本人確認書類」のＡから１点またはＢから２点） 

  ・代理権の確認書類（戸籍謄本・登記事項証明書など）：本人が15歳未満で法定代理人と

同一世帯で親子関係にある場合、本籍地が宇治市の場合は不要 

⑧通知カード紛失届（紛失者のみ対象） 

※本人確認書類は複写（コピー、写真データ等）したものを回収する。 

※国の事務処理要領に基づき、必要な書類等は市で適切に保管する。 

 【電子証明書の更新申請等の場合】 

①マイナンバーカード 

②署名用電子証明書／利用者証明用電子証明書 新規発行／更新申請書兼個人番号カー

ド・電子証明書 暗証番号変更・暗証番号再設定申請書 

③個人番号カード・電子証明書設定暗証番号記載票 

④送付先住所申出書（居住場所が住民登録地と異なる場合） 

 ※本人確認書類は複写（コピー、写真データ等）したものを回収する。 

※国の事務処理要領に基づき、必要な書類等は市で適切に保管する。 

 



７ 費用 

   無料とする。 

 

８ 附則 

  本要項は令和７年７月１日より施行する。 

  本要項は令和８年７月 10 日一部改正する。 


