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宇治市 

長寿生きがい課 生きがい振興係 
R7.7作成 



◇固定型シルバーホンとは 

急に身体の具合が悪くなったときなどに、ボタンひとつ押すだけで、消防本部に

連絡がとれる緊急通報装置（固定型シルバーホン）を、次の「◇利用できる方は」

の要件に該当される方に無料で貸与・設置します。 

 

◇利用できる方は 

以下の要件に該当される方で、健康状態に不安があるため、緊急時の連絡手段と

してシルバーホンの設置が必要と認められる方。 

 

① 宇治市に住所を有する方 

② ６５歳以上のひとり暮らしの高齢者、または６５歳以上の高齢者で、未成年者、

重度の身体障害者、寝たきりの配偶者と同居している方。 

③ 本人及び世帯の生計中心者が所得税非課税の場合は無料で設置。 

(課税の方は、月に１,５００円（税抜）の自己負担で設置。) 

 

◇設置イメージ 

固定電話のみの場合         パソコンを使用されている場合 

 

ﾓｼﾞｭﾗｰｼﾞｬｯｸ      固定電話 ﾓｼﾞｭﾗｰｼﾞｬｯｸ       ｼﾙﾊﾞｰﾎﾝ   固定電話 

 

 

 

    ｼﾙﾊﾞｰﾎﾝ           ﾓﾃﾞﾑ 

  

 

                           ﾊﾟｿｺﾝ 

※電話回線については、「設置する電話回線についての注意事項」を必ずご確認くだ

さい。また、携帯電話やﾓｼﾞｭﾗｰｼﾞｬｯｸとの接続がない無線タイプの電話サービスで

はご利用できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



◇サービス一覧 

１．非常ボタンを押すことで、宇治市消防本部に緊急通報ができます。 

２．相談ボタンを押すことで、２４時間３６５日、健康相談ができます。健康相談で

は、看護師や保健師等の専門職の方が対応します。 

３．月に一度電話がかかってくるお元気コール。（このサービスは、機器を使用しな

いものです。市が委託した業者の相談センターから電話がかかってきます。） 

４．救急事案ではないが駆け付けが必要なときは、市が委託する業者の出動員が利用

者宅へ向かいます。（鍵が必要な場合など、出動員では対応できない事案であれ

ば、協力者の方にご協力いただくことがあります。） 

 

◇機器使用方法 

１．緊急時（救急車を呼びたいとき） 

     

 

 

  

 

本体の非常ボタンもしくはペンダントを押すだけで消防本部に通報されます。

消防本部が応答すると、「緊急通報、こちらは○○－○○○○（設置者宅の電話

番号）です」という メッセージが流れます。その後、相互通話ができるように

なりますので、係員の呼びかけに答えてください（話ができないときはそのまま

でかまいません）。救急車が出動します。 

 

２．相談などがあるとき 

 

 

 

 

 

相談ボタンを押すだけで、看護師や保健師など、専門職が待機している相談セ

ンターへ連絡できます。（２４時間３６５日対応可能です。） 

（注意：相談ボタンでは、消防本部への通報はできません。ただし、相談センタ

ーの係員の判断で、救急事案と判断される場合は、相談センターから消防本部

へ連絡されます。） 

 

 

 

 

 

 

宇治市消防本部へ 

専門職が待機している相談センター

へ 



３．間違えて押したとき 

非常ボタンを間違えて押された場合、消防本部の応答があってから「間違えた」

「救急・消防いずれも必要ない」と話して「とめる」ボタンを押してください。 

また、相談ボタンを間違えて押された場合、相談センターが応答する前に「と

める」ボタンを押してください。間に合わなければ応答した係員に「間違えた」

と話してください。通報をとめた場合でも、相談センターから電話がかかってく

る場合がありますので、「間違えた」ということを伝えてください。 

  （注意：間違えたということを伝えないままにすると、業者の出動員が出動しま

す。間違えた時は、必ず「とめる」ボタンを押すか、間違えたと伝えて

下さい。） 

 

《ご注意!!》 

非常ボタンは消防本部指令室への直通となりますので、緊急時のみ利用してくだ

さい。また、固定型シルバーホンは一般電話回線に接続して使用してください。 

利用者が救急搬送された場合、長寿生きがい課や消防本部から、搬送先をご親族

の方や協力者の方へご連絡することはできません。 

 

◇協力者について 

この制度をご利用いただくにあたり、利用者に何かあったときに駆けつけてくだ

さる協力者の登録（必ず同意を取ってください。）をお願いしています。利用者宅

に駆けつけていただくこともありますので、できるだけお近くにお住まいの方にお

願いする方が好ましいです。（協力者はご親族の方でも構いません。） 

【ご協力いただく可能性があること】 

 ・消防や出動員の駆けつけ時に利用者宅に駆けつけ鍵を開ける。 

 ・機器が正常に使用できない状態のときや電池切れ時などの際、情報聞き取り

のために連絡がかかってくる。 

  などです。ご協力よろしくお願いいたします。 

  ※緊急連絡先（親族様等）にご登録いただく方も同様に、上記対応にご協力いた

だく可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

◇申請の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※申請後、約一ヶ月で設置します。 

※設置日は、申請者、協力者、担当地区の民生児童委員にお知らせします。 

 民生児童委員への周知については、日頃行っている「高齢者の見守り」活動に役立

てるために、情報提供させていただきます。個人情報の提供になりますので、周知

することへの同意をいただきます。 

※設置日の都合が悪くなった場合は、早めに長寿生きがい課までご連絡ください。 

 

◇申請方法 

 

 次の書類を窓口への持参または郵送にて、長寿生きがい課若しくは、お近くの地域

包括支援センターまでご提出ください。 

 ※上図（申請の流れ）の「①申請書類を提出」時に必要な書類です。 

 

 A 宇治市緊急通報装置（シルバーホン）設置申請書 

 B シルバーホン設置個人台帳 

 C 同意書 

 D 住宅の所有者の同意書（本人または同居の家族以外が住宅の所有者である場合） 

 

 

 

 

 

 

申請者 
宇治市長寿生きがい課 

③ 訪問日程調整の依頼 

委託業者（大阪ガスセキュリティサービス㈱） 

⑤ 日程調整後、設置決定 

通知書を送付 

① 申請書類を提出 ② 審査 

※非該当の場合は、その旨

申請者へ連絡します。 

④ 訪問の 

日程調整の連絡 

⑥ 訪問にて機器設置 



宇治市長寿生きがい課 生きがい振興係 

〒６１１－８５０１ 宇治市宇治琵琶３３ 

TEL：２２－３１４１ （内線：２３４７） 

 

◇お問い合わせ 

宇治市長寿生きがい課、またはお近くの地域包括支援センターまでお問い合わせ

ください。 

 

◇東宇治北地域包括支援センター（ハーモニーこはた内） 

木幡金草原４３  TEL：３３－８２７０ 

 

◇東宇治南地域包括支援センター（東宇治地域福祉センター内） 

五ヶ庄折坂５－１４９  TEL：３８－１２５０ 

 

◇南部・三室戸地域包括支援センター（宇治明星園内） 

莵道岡谷１６－３  TEL：２３－６１１５ 

 

◇中宇治地域包括支援センター（宇治市福祉サービス公社中宇治事業所内） 

宇治琵琶１－３  TEL：２８－３１８０ 

 

  ◇北宇治地域包括支援センター（小倉デイサービスセンター内） 

  小倉町西畑１－４ TEL：２１－８１２３ 

 

◇槇島地域包括支援センター（宇治さわらび園内） 

槇島町郡５０－１  TEL：２１－６６０５ 

 

◇西宇治地域包括支援センター（西小倉地域福祉センター内） 

小倉町山際６３－１  TEL：２８－６１８０ 

 

◇南宇治地域包括支援センター（平盛デイサービスセンター内） 

大久保町平盛９１－３  TEL：４５－１５４４ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



固定型シルバーホン  

 

  

【月額利用料】 

・所得税非課税の方 

無料 

 ・所得税課税の方 

   月額１，５００円（税抜） 

※ その他通信費用については自己負担となります。 

  ２４日に１回シルバーホンが正常に作動しているか点検があり、

１回あたり８円～１０円程度の通信費用がかかります。 

※ 課税状況については毎年度お調べし、前年から変わられた方には

事前に通知を送付の上、利用料の変更をさせていただきます。 

【設置について】 

他社回線やひかり回線をご利用の方については、自宅の接続状況によ

り、当日設置できない場合もあります。 

設置には、市が委託する業者が向かいます。 

なお、設置費用は無料です 

応答ランプ 

通話可能になると、赤く光ります。 

健康相談がしたいと

きに押します。 

相談センターに繋が

ります。 

ほかのボタンを間違って

押したときに押します。 

（通報の取り消し） 

消防・救急へ連絡する

ときに押します。 

消防・救急へ連絡する

ときに押します。 



・常時、コンセントに挿してご使用ください。 

・シルバーホンは宇治市からの貸出しですので、大切にご利用ください。 

（処分された場合は、利用者に費用を請求させていただくことがあります。） 

・次の場合は、長寿生きがい課へ連絡してください。 

 〇 利用者の連絡先の電話番号を変更するとき 

 〇 緊急連絡先や協力員の登録内容を変更するとき 

 〇 宇治市内での転居により住所を変更するとき 

 〇 宇治市外への転出・同居・逝去等により、制度の対象外になったとき、シルバーホンが不

要になったとき  など 

・シルバーホンの問い合わせは、長寿生きがい課までお願いします。 

 （消防本部へは問い合わせしないようお願いします。） 

 

  



＊ 以下の内容をご留意いただいたうえ、同意書を記入し申請してください。 

 

 

設置する電話回線についての注意事項 

 

宇治市で設置・貸与するシルバーホンは、固定電話回線を利用して消防本部や委託業者と接続

しています。ご利用の電話回線によっては、接続状況により通常のサービスが利用できない場合

があります。下記をご覧いただき、内容を十分に理解した上で申請してください。 

 

◇利用している回線は 

機器は NTT アナログ回線専用の為、 

問題なく使用できます。 

 

        使用できない場合や不具合が生じる事があります。 

回線例）ISDN、ADSL、光電話、ソフトバンクテレコム、ケーブルテレビ回線 等 

 

【どのような不具合が起こりますか？？】 

・停電時や通信会社が回線工事を行う時は使用できない場合があります。 

・通話時に雑音が入ったり、通報時の音声が聞きづらい場合があります。 

・インターネットをご利用の場合は、通信速度が遅くなる場合があります。 

 

  

 

          通信の安定性が低く、通報が届かない場合が 

あるため、いずれの回線でも設置できません。 

 

 

        

無線タイプの電話サービスのため、 

設置できません。 

        

 

 

◇その他 

・設置工事の際に、機器が正常に作動しない場合は設置を中止する場合があります。 

・シルバーホン設置後に電話回線を変更した場合は、長寿生きがい課までご連絡ください。 

・その他ご不明な点は、長寿生きがい課にご相談ください。 

NTT アナログ回線 

NTT アナログ回線以外 

電話番号が０５０局番で始まる   

Ｋ Ｄ Ｄ Ｉ ホームプラス電話 

S o f t b a n k お う ち の 電 話 

NTTdocomo h o m e で ん わ 


