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名称 郵便番号 所在地 電話 掲載ページ
特養
※１

地域特養
※２

笠取ふれあい福祉センター 特別養護老人ホーム 601-1392 西笠取下荘川西7-2 075-573-2002 122 〇

名称 郵便番号 所在地 電話 掲載ページ
特養
※１

地域特養
※２

宇治明星園特別養護老人ホーム 611-0013 𫟏𫟏道岡谷16-3 23-6922 122 〇
特別養護老人ホームまごころ園 611-0013 𫟏𫟏道籔里11-3 28-5737 122 〇

名称 郵便番号 所在地 電話 掲載ページ
特養
※１

地域特養
※２

特別養護老人ホームヴィラ鳳凰 611-0021 宇治里尻36-35 25-2577 123 〇
宇治明星園白川特別養護老人ホーム 611-0022 白川鍋倉山22-10 21-6055 123 〇
特別養護老人ホーム 天ヶ瀬苑 611-0022 白川東山15 23-0030 123 〇

名称 郵便番号 所在地 電話 掲載ページ
特養
※１

地域特養
※２

特別養護老人ホーム宇治愛の郷 611-0041 槇島町石橋151-1 21-0005 124 〇
特別養護老人ホーム宇治さわらび園 611-0041 槇島町郡50-1 21-6603 124 〇

名称 郵便番号 所在地 電話 掲載ページ
特養
※１

地域特養
※２

特別養護老人ホーム桃花苑 611-0025 神明石塚39-62 23-8839 124 〇

名称 郵便番号 所在地 電話 掲載ページ
特養
※１

地域特養
※２

伊勢田明星園小規模特別養護老人ホーム 611-0043 伊勢田町若林41、42 41-1300 125 〇
※１…介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム） ※２…地域密着型介護老人福祉施設（地域密着型特別養護老人ホーム）

■西宇治圏域

■東宇治北圏域

■南部・三室戸圏域

■中宇治圏域

■槇島圏域

■北宇治圏域

介護老人福祉施設
（地域密着型介護老人福祉施設）

 寝たきりや認知症で日常生活において常時介護が必要で、自宅では介護が困難な人が入所します。
食事、入浴、排せつなどの日常生活介護や療養上の世話を行います。
※原則、要介護３～５の方に限定されます。
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専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

1 1 18 1 2 1 1 1
1 1 1 1 必要

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

1 3 19 2 3 1 1
2 21 2 2 4 1 2 必要

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

3 1 27 2 1 2
20 5 1 5 必要

個室 有
入所の際の診断書

電話番号 28-5737 FAX番号 28-5738 管理者 水口　泰貴

常 勤
非 常 勤

食費

有

法人名 社会福祉法人　マイクロ福祉会

スタッフ数（人）
生活相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 栄養士 機能訓練指導員

指定番号 2671200752 指定年月日 平成24年12月27日

1,445円/日 居住費 2,700円（トイレ無）、3,000円（トイレ有）

第三者評価の受診

利用定員 80人
居室数 80室

必要に応じて
かかる経費

飲み物代（60円～）、電気代（１品目 900円/月）、理髪代（1,324円～） 

特別養護老人ホームまごころ園

有ジーペムーホ3-11里籔道地在所

受入れ
不可能な方

気管切開、IVH、留置カテーテルの方、その他事前面接にて判断させていただきます。

サービスの
特徴

2020年3月に当園はフルリニューアルオープンし、定員50名の多床室から定員60名の全館ユニット型個室となりまし
た。

法人名 社会福祉法人　宇治明星園

指定番号 2671200042 指定年月日 平成12年4月1日 第三者評価の受診

スタッフ数（人）
生活相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 栄養士 機能訓練指導員 利用定員

必要に応じて
かかる経費

理美容代、日常生活品費、TV持込料、電気毛布持込料、預金等管理費、特別行事費等

電話番号 23-6922 FAX番号 23-4602 管理者 竝川　英雄

有

宇治明星園特別養護老人ホーム

サービスの
特徴

従来型の施設ですが、ユニットケアの手法を取り入れ、各ユニットに職員を固定配置し、それぞれのユニットが特色
を持ったケアを展開しています。施設裏庭には、他施設には無い自然を生かしたリハビリ遊歩道を設け、身体面、精
神面共に生きがいと希望の持てる環境づくりを目指しています。

有ジーペムーホ地在所

受入れ
不可能な方

胃ろう、夜間等常時吸引が必要な方、感染の可能性があると医師が判断した場合等

2671200893 指定年月日 平成26年11月1日 第三者評価の受診

食費 1,445円/日 居住費 従来型個室 1,171円/日、多床室 855円/日

常 勤
非 常 勤

利用定員

居室数

個室

入所の際の診断書

60人
32室
有

笠取ふれあい福祉センター 特別養護老人ホーム

有ジーペムーホ2-7西川荘下取笠西地在所

電話番号 075-573-2002 FAX番号 075-573-2088 管理者 木下　直樹

無

法人名 社会福祉法人　あじろぎ会

スタッフ数（人）
生活相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 栄養士 機能訓練指導員

指定番号

対象となる方

要介護３～５

対象となる方

要介護３～５

対象となる方

要介護３～５

60人
居室数 60室
個室 有

入所の際の診断書

日/円004,2費住居日/円544,1

常 勤
非 常 勤

食費

必要に応じて
かかる経費

理美容サービス、貴重品管理料、健康管理費、日用品費、電気代

受入れ
不可能な方

要相談

サービスの
特徴

3-61谷岡道

全室個室の10名/1単位のユニットで固定の職員を配置し、家庭的な雰囲気を創造し「安心・安全な介護サービス」
を提供させて頂きます。又、入居者様の生活リズムを大切にし個別的な対応をさせて頂きます。
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専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

1433323
16 4 1 1 2 必要

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

1 4 15 4 2 1
1212181 必要

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

1 1 1 1 12 1 1 1
11 4 1 必要

特別養護老人ホームヴィラ鳳凰

有ジーペムーホ53-63尻里治宇地在所

電話番号 25-2577 FAX番号 25-2788 管理者 髙屋 　範夫

指定番号 2671200554 指定年月日 平成19年4月1日 第三者評価の受診 有

法人名 社会福祉法人　京都悠仁福祉会

スタッフ数（人）
生活相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 栄養士 機能訓練指導員 利用定員 80人

居室数 80室

宇治明星園白川特別養護老人ホーム

必要に応じて
かかる経費

受入れ
不可能な方

サービスの
特徴

常 勤
非 常 勤

食費 朝 350円、昼 660円、夕 660円 居住費

有ジーペムーホ 01-22山倉鍋川白地在所

電話番号 21-6055 FAX番号 21-7215 管理者 漆原　絵美

指定番号 2671200091 指定年月日 平成12年4月1日 第三者評価の受診 有

法人名 社会福祉法人　宇治明星園

スタッフ数（人）
生活相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 栄養士 機能訓練指導員

居室数 24室

必要に応じて
かかる経費

理美容、電気代 1製品 50円/日、ティータイム代 50円/回

受入れ
不可能な方

IVHの方、鼻腔経管の方、他要相談

サービスの
特徴

「従来型特養」ですが、2ユニットケアに取り組んでいます。多床室の一部は障子仕切りの個室風の設えとなっていま
す。ゆったりと過ごしていただいています。

常 勤
非 常 勤

食費

個室 有
入所の際の診断書

1.445円/日 居住費 従来型個室（14室）1,171円、多床室（9室）855円

電話番号 23-0030 FAX番号 23-9922 管理者 村田　美代

指定番号 2671200034 指定年月日 平成12年4月1日 第三者評価の受診 有

必要に応じて
かかる経費

理美容代 2,750円～、電気機器使用料 525円/月、行事特別食

受入れ
不可能な方

事前面接にて相談

サービスの
特徴

利用者様一人ひとりに合った介護サービスを提供させていただきます。重度化対応として喀痰吸引有資格者を養成
し医療的ケアを行っていますので、経管栄養の方の受け入れも可能です。また、終の棲家としての支援（看取りケア
を）させて頂いております。

個室

利用定員 50人
居室数 21室

対象となる方

要介護３～５

対象となる方

要介護３～５

対象となる方

要介護３～５

有
入所の際の診断書

3,300円/日

おやつ代 110円、行事食追加費用 500円、理美容代（実費）等

要相談

全室ユニット型個室で、理念である「思いやりの心」でご利用者が生き生きとした快適な生活を送っていただけるよう
支援します。

利用定員 50人

特別養護老人ホーム　天ヶ瀬苑

有ジーペムーホ51山東川白地在所

園動不　人法祉福会社名人法

スタッフ数（人）
生活相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師

個室 有
入所の際の診断書

朝 395円、昼 630円、夕 420円 居住費 多床室 855円/日

機能訓練指導員

常 勤
非 常 勤

食費

栄養士
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専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

2 2 40 5 2 1
11 2 2 必要

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

1 1 16 3 1 1
3 1 3 必要

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

1 1 3 15 1 1 2
7 3 2 3 必要

特別養護老人ホーム宇治愛の郷

有ジーペムーホ1-151橋石町島槇地在所

対象となる方

要介護３～５

電話番号 21-0005 FAX番号 21-0025 管理者 山本　勝弘

指定番号 2671200927 指定年月日 平成27年4月1日 第三者評価の受診 無

有ジーペムーホ1-05郡町島槇地在所

要介護３～５

必要に応じて
かかる経費

理美容代。ご本人、家族の希望による物。電気代（１コンセント）:50円/日

受入れ
不可能な方

事前面接にて相談させていただきます。

サービスの
特徴

対象となる方
特別養護老人ホーム宇治さわらび園

従来型個室 1,171円/日、多床室 370円/日（第1段階から
第3段階）　855円/日（第4段階）

電話番号 21-6603 FAX番号 21-6860 管理者 松葉　壽男

指定番号 2671200141 指定年月日 平成12年4月1日 第三者評価の受診 有

サービスの
特徴

家庭的な雰囲気でゆったり過ごしていただきます。

会竹一　人法祉福会社名人法

スタッフ数（人）
生活相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 栄養士 機能訓練指導員

常 勤
非 常 勤

食費

利用定員 50人
居室数 27室
個室 有

入所の際の診断書

1,445円/日 居住費

無

スタッフ数（人）
生活相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 栄養士

特別養護老人ホーム桃花苑

有ジーペムーホ 26-93塚石明神地在所

対象となる方

要介護３～５

必要に応じて
かかる経費

理美容代 1,800円、行事特別食・おやつ代等実費

受入れ
不可能な方

人工呼吸器の方・IVHの方

利用定員 50人
居室数 14室
個室

サービスの
特徴

人間性を尊重し、家庭的な雰囲気・安心安全な生活の援助を致します。又、当苑の約4千坪の農地に果実、野菜を
作り、古き良き日本農家の生活を再現し入所者の皆様に寄り添う介護サービスに努めています。

会安長　人法祉福会社名人法

法人名 社会福祉法人　京都愛心会

スタッフ数（人）
生活相談員 介護支援専門員 介護職員 利用定員 90人

居室数 90室
個室 有

入所の際の診断書

3,200円/日費住居日/円005,1

常 勤
非 常 勤

食費

看護職員 医師 栄養士 機能訓練指導員

必要に応じて
かかる経費

理髪代・日用品  実費

受入れ
不可能な方

IVHの方

無
入所の際の診断書

日/円558費住居日/円544,1

非 常 勤

食費

機能訓練指導員

常 勤

電話番号 23-8839 FAX番号 23-8845 管理者 潮田　紫

指定番号 2671200182 指定年月日 平成12年4月1日 第三者評価の受診

全室個室の介護施設。グループ病院の宇治徳洲会病院が隣接しており、急変があった時の対応にも安心してい
ただけます。

介
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専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

1134123
21 3 1 1 3 必要

医師 栄養士 利用定員

伊勢田明星園小規模特別養護老人ホーム

有ジーペムーホ24、14林若町田勢伊地在所

対象となる方

要介護３～５

法人名 社会福祉法人　宇治明星園

電話番号 41-1300 FAX番号 41-1311 管理者 下澤　耕平

指定番号 2691200139 指定年月日 平成25年3月10日 第三者評価の受診 有

必要に応じて
かかる経費

おやつ代 40円/日、電気代1製品あたり 50円/日、ドリンク代 50円/杯、理髪代等

受入れ
不可能な方

医療依存度の高い方については、面接の際等に可否を決めさせていただきます。

サービスの
特徴

地域密着型特養として、地域に根ざした地域に開かれた事業運営を目指しています。居住空間については、お一人
おひとりの個室を【家】と捉え、10名程度が一つのユニットにつどうユニットケア方式を採用しています。

29人
居室数 29室
個室 有

入所の際の診断書

日/円007,2費住居日/円075,1

機能訓練指導員

常 勤
非 常 勤

食費

スタッフ数（人）
生活相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員
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地
域
密
着
型
介
護
老
人
福
祉
施
設
）
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介
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人
保
健
施
設

名称 郵便番号 所在地 電話 掲載ページ

平成老人保健施設 611-0011 五ケ庄芝ノ東54-2 33-5000 127

名称 郵便番号 所在地 電話 掲載ページ

志津川五和の園老人保健施設 611-0015 7210705-3221詰南川津志

名称 郵便番号 所在地 電話 掲載ページ

医療法人徳洲会 宇治徳洲苑 611-0041 7210117-52541橋石町島槇

■東宇治南圏域

■南部・三室戸圏域

■槇島圏域

 病状が安定している人に対し、医学的管理のもとで看護、介護、リハビリテーションを行う施設で
す。医療上のケアやリハビリテーション、日常的介護を一体的に提供し、家庭への復帰を支援します。

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

2 1 1 1 24 9 1 1 5 1 1
236

必要

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

5 2 35 10 1 1 5 1
2 6 2

必要

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

2 2 30 11 1 6 1 2
2113

必要

病院併設であり、病状に変化がある時は緊急時の対応が迅速。9階にある為、眺望が美しく、平成27年開設の為、
設備がきれいです。ホスピタリティ・個別性を重視したお風呂が好評です。

34 個室 有 入所の際の診断書

食費
1,600円/日（負担限度額認定証をお持ちの方は
その金額）

居住費
従来型個室 1,820円/日、多床室 550円/日（負担限度額
認定証をお持ちの方はその金額）

必要に応じて
かかる経費 おやつ代 150円/日、理美容代 2,100円～、教養娯楽費実費、電気使用料（１台あたり）50円/日

受入れ不可能な方 身体・精神の状態を事前面談のうえ、判定会議にて公正に判断させて頂きます。

常 勤
非 常 勤

利用定員 100人 居室数

無

会洲徳　人法療医名人法

スタッフ数（人）
支援相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 薬剤師 機能訓練指導員 栄養士

指定番号 2651280048 指定年月日 平成27年6月1日 第三者評価の受診

有ジーペムーホ541橋石町島槇地在所

電話番号 25-7110 FAX番号 20-2331 管理者 後藤　修一

医療法人徳洲会　宇治徳洲苑

温泉のお風呂に入れます。四季折々の季節を感じながら療養できます。

対象となる方

要介護１～５

必要に応じて
かかる経費 おやつ代 120～150円、日用品費実費、教養娯楽費実費、洗濯代 8,000円

受入れ不可能な方 経管栄養の方、ＩＶＨの方、酸素使用の方

42 個室 無 入所の際の診断書

食費
1,500円/日（負担限度額認定証をお持ちの方は
その金額）

居住費 多床室 377円/日

常 勤
非 常 勤

利用定員 152人 居室数

スタッフ数（人）
支援相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 薬剤師 機能訓練指導員 栄養士

電話番号 23-5070 FAX番号 23-9871 管理者 寺本　光男

無

法人名 医療法人　尼崎厚生会（財団）

指定番号 2651280014 指定年月日 平成12年4月1日 第三者評価の受診

必要に応じて
かかる経費

教養娯楽費 100円/日、おやつ代 110円/日、個室代 550円/日、電気代 88円、理美容代実費、レンタル（タオル消
耗品セット 217円/日、衣料等フルセット 591円/日）

志津川五和の園老人保健施設

サービスの
特徴

サービスの
特徴

サービスの
特徴

同一敷地、同一建物内に併設病院があり、緊急時の対応がスムーズに行えます。

対象となる方

要介護１～５

有ジーペムーホ21詰南川津志地在所

受入れ不可能な方 認知症による著しい徘徊の方、その他病状等、判定会議により判断させていただきます。

入所の際の診断書

食費
1,445円/日(負担限度額認定者は提示金額に準
じる）

居住費
従来型個室 1,668円、多床室 377円(負担限度額認定者
は提示金額に準じる）

機能訓練指導員 栄養士

常 勤
非 常 勤

利用定員 92人 居室数 32 個室 有

法人名 社会福祉法人　あじろぎ会

スタッフ数（人）
支援相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 薬剤師

有ジーペムーホ2-45東ノ芝庄ケ五地在所

平成老人保健施設
対象となる方

要介護１～５

有

電話番号 33-5000 FAX番号 32-6311 管理者 村上　利樹

指定番号 2651280030 指定年月日 平成26年11月1日 第三者評価の受診
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専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

2 1 1 1 24 9 1 1 5 1 1
236

必要

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

5 2 35 10 1 1 5 1
2 6 2

必要

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

2 2 30 11 1 6 1 2
2113

必要

病院併設であり、病状に変化がある時は緊急時の対応が迅速。9階にある為、眺望が美しく、平成27年開設の為、
設備がきれいです。ホスピタリティ・個別性を重視したお風呂が好評です。

34 個室 有 入所の際の診断書

食費
1,600円/日（負担限度額認定証をお持ちの方は
その金額）

居住費
従来型個室 1,820円/日、多床室 550円/日（負担限度額
認定証をお持ちの方はその金額）

必要に応じて
かかる経費 おやつ代 150円/日、理美容代 2,100円～、教養娯楽費実費、電気使用料（１台あたり）50円/日

受入れ不可能な方 身体・精神の状態を事前面談のうえ、判定会議にて公正に判断させて頂きます。

常 勤
非 常 勤

利用定員 100人 居室数

無

会洲徳　人法療医名人法

スタッフ数（人）
支援相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 薬剤師 機能訓練指導員 栄養士

指定番号 2651280048 指定年月日 平成27年6月1日 第三者評価の受診

有ジーペムーホ541橋石町島槇地在所

電話番号 25-7110 FAX番号 20-2331 管理者 後藤　修一

医療法人徳洲会　宇治徳洲苑

温泉のお風呂に入れます。四季折々の季節を感じながら療養できます。

対象となる方

要介護１～５

必要に応じて
かかる経費 おやつ代 120～150円、日用品費実費、教養娯楽費実費、洗濯代 8,000円

受入れ不可能な方 経管栄養の方、ＩＶＨの方、酸素使用の方

42 個室 無 入所の際の診断書

食費
1,500円/日（負担限度額認定証をお持ちの方は
その金額）

居住費 多床室 377円/日

常 勤
非 常 勤

利用定員 152人 居室数

スタッフ数（人）
支援相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 薬剤師 機能訓練指導員 栄養士

電話番号 23-5070 FAX番号 23-9871 管理者 寺本　光男

無

法人名 医療法人　尼崎厚生会（財団）

指定番号 2651280014 指定年月日 平成12年4月1日 第三者評価の受診

必要に応じて
かかる経費

教養娯楽費 100円/日、おやつ代 110円/日、個室代 550円/日、電気代 88円、理美容代実費、レンタル（タオル消
耗品セット 217円/日、衣料等フルセット 591円/日）

志津川五和の園老人保健施設

サービスの
特徴

サービスの
特徴

サービスの
特徴

同一敷地、同一建物内に併設病院があり、緊急時の対応がスムーズに行えます。

対象となる方

要介護１～５

有ジーペムーホ21詰南川津志地在所

受入れ不可能な方 認知症による著しい徘徊の方、その他病状等、判定会議により判断させていただきます。

入所の際の診断書

食費
1,445円/日(負担限度額認定者は提示金額に準
じる）

居住費
従来型個室 1,668円、多床室 377円(負担限度額認定者
は提示金額に準じる）

機能訓練指導員 栄養士

常 勤
非 常 勤

利用定員 92人 居室数 32 個室 有

法人名 社会福祉法人　あじろぎ会

スタッフ数（人）
支援相談員 介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 薬剤師

有ジーペムーホ2-45東ノ芝庄ケ五地在所

平成老人保健施設
対象となる方

要介護１～５

有

電話番号 33-5000 FAX番号 32-6311 管理者 村上　利樹

指定番号 2651280030 指定年月日 平成26年11月1日 第三者評価の受診
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掲載ページ

宇治おうばく病院介護医療院 611-0011 五ケ庄三番割32-1 66-5011 128

■東宇治南圏域
名称 郵便番号 電話所在地

 急性期の治療は終わったものの、医学的管理のもとで長期療養が必要な人のための医療施設です。
医療、看護、介護、リハビリテーションを行います。

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務

1 16 12 6 4 5
2011

必要

所在地 五ケ庄三番割32-1 ホームページ 有

宇治おうばく病院介護医療院
対象となる方

要介護１～５

有

電話番号 66-5011 FAX番号 32-6358 管理者 岡　正悟

令和元年10月1日
法人名 医療法人　栄仁会

スタッフ数（人）
介護支援専門員 介護職員 看護職員 医師 薬剤師 栄養士 機能訓練指導員 精神保健福祉士

常 勤
非 常 勤

利用定員 60人（内ショート2人） 居室数 22 個室 有

サービスの
特徴

医療ニーズが高い方を中心に利用していただいています。ターミナルケアや認知症の方の利用も可能です。

入所の際の診断書

食費
1,400円/日（負担限度額認定者は掲示金額に準
じる）

居住費
多床室 575円、従来型個室 1,575円（負担限度額認定者
は掲示金額に準じる）

個室代 5,500円/日、理美容代 実費、洗濯代 660円/回、診断書代 3,300円～

人工透析が必要な方・認知症に伴う徘徊など活動性の症状が著しい方

必要に応じて
かかる経費

受入れ不可能な方

介護サービスの利用に不満や苦情があるとき

介護保険審査会への審査請求について

介護保険に関する苦情・相談
　要介護・要支援認定や保険料の徴収金に関して、不服がある場合は、まず宇治市の介護保険課の
窓口までご相談ください。その上で納得ができない場合は、認定結果を知った日の翌日から3ヶ月
以内に、「京都府介護保険審査会」に審査請求をすることができます。
　ただし、審査請求に対する裁決を経た場合は、その審査請求に対する裁決があったことを知った日の
翌日から6ヶ月以内に宇治市を被告として京都地方裁判所に処分の取消しの訴えを行うことができます。
　京都府介護保険審査会
　〒 602-8570  京都市上京区下立売通新町西入藪ノ内町（京都府庁内）　電話（075）414-4674

介護サービスの利用に不満や
苦情がある

●まず、身近な窓口にご相談ください
　まずはサービスを提供している居宅サ
ービス事業者や介護保険施設に直接相談
するか、サービス利用の調整を行ってい
る地域包括支援センターの保健師等また
は居宅介護支援事業所のケアマネジャー
にご相談ください。
　また、一部の介護保険施設やグループ
ホームには介護相談員を派遣し、みなさ
んの不満などをお聞きしています。

●市町村に相談します
　改善がみられないときや対応に不満が
あるときは、宇治市の介護保険課にご相
談ください。

●国保連合会に苦情の申立をします
　宇治市で解決できないときや利用者が
特に望むときは、国民健康保険団体連合
会（国保連合会）で苦情を受け付けてい
ます。

　宇治市は、みなさんが加入している介護保険
を運営している保険者であり、もっとも身近な
相談窓口の 1つとなります。介護保険に関する
相談や介護サービスの利用についての苦情も受
け付けております。お気軽にご相談ください。
宇治市介護保険課
〒 611-8501 宇治市宇治琵琶 33

6040-12）4770（ XAF　）代（1413-22）4770（話電
8：30～17：00（土・日・祝、年末年始除く）

受け付けている苦情、相談
・介護保険サービス全般

申立できる人
・本人
・本人の申立が困難な場合は代理人（家族、ケア
マネジャー、民生委員など）

 ■宇治市に相談する場合

　苦情等の相談のうち、宇治市で解決できない
こと、市町村域を超える問題や利用者から特に
要望があるものは、国民健康保険団体連合会（国
保連合会）で苦情を受け付けています。
京都府国民健康保険団体連合会　介護保険課介護相談係
〒 600-8411 京都市下京区烏丸通四条下ル

水銀屋町 620  COCON 烏丸内
電話（075）354-9090　FAX（075）354-9055
9：00～12：00/13：00～17：00（土・日・祝、年末年始除く）

受け付けている苦情
・宇治市で取り扱うことが困難な場合（権利関
係が複雑で高度な法解釈が必要な場合等）

・市町村域を超える場合（利用者が他市の事業
者からサービスを受けた場合等）

・利用者が国保連合会での処理を特に希望する場合

申立できる人
・本人
・本人の申立が困難な場合は、代理人（家族、
ケアマネジャー、民生委員等）

 ■国保連合会に苦情を申立する場合


