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暮らしの情報

外号

消費生活相談から見た訪問販売

巧妙な手口で被害続出

ク
レ
ジ
ッ
ト
、
月
賦
あ
る
い

は
分
割
払
い
と
一
般
に
呼
ば
れ

て
い
る
割
賦
関
連
取
引
の
ト
ラ

ブ
ル
か
ら
消
費
者
を
守
る
た
め

割
賦
販
売
法
が
改
正
さ
れ
、
五

十
九
年
十
二
月
一
日
か
ら
施
行

さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
今
回
の
主
な
改
正
内

容
を
お
知
ら
せ
に
￥
チ
。

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

に
も
適
用

逡
ｙ
、
法
の
適
用
対
象
が
広

が
り
、
屈
品
割
賦
購
入
あ
っ

せ
ん
”
や
ず
ボ
ル
ビ
ン
グ
方

式
ク
レ
ジ
″
ト
”
に
も
、
取
引

条
件
の
表
示
、
書
面
の
交
付
、
ク

ー
リ
ン
グ
ー
オ
フ
、
契
約
の
解

除
の
制
限
な
と
が
義
務
付
け
ら

れ
ま
し
た
。
屈
品
割
賦
購
入

あ
っ
せ
ん
”
と
は
、
立
で
替
え
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セ
ー
ル
ス
マ
ン
に
よ
る
訪
問
販
売
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
な
ど
に
よ
る
割
賦
販
売
は
、
消

費
生
活
の
中
に
深
く
浸
透
し
、
普
及
し
て
き
て
い
ま
す
。
そ
れ
と
と
も
に
起
こ
る
ト
ラ
ブ
ル
が

急
増
し
て
お
り
、
今
や
大
き
。
な
社
会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
悪
質
な
商
法
か
ら
身
を
守
る

た
め
に
は
、
消
費
者
の
広
い
知
識
と
慎
重
さ
が
不
可
欠
な
も
の
と
な
っ
て
き
ま
す
。
そ
こ
で
、

市
が
開
い
て
い
る
消
費
生
活
相
談
に
寄
せ
ら
れ
た
事
例
か
ら
、
具
体
的
な
商
法
や
問
題
点
を

考
え
て
み
ま
し
た
。

若
者
が
標
的
に

キ
ャ
ッ
チ
商
法

小
倉
町
に
住
む
Ｋ
さ
ん
（
学
生
）

が
、
買
い
物
を
し
ふ
っ
と
京
都
駅

南
口
の
ア
バ
ン
テ
″
1
へ
出
掛
け

た
時
の
こ
と
・
…
’

ア
バ
ン
テ
″
1
へ
の
地
下
通
路

を
歩
い
て
い
る
と
、
メ
モ
用
紙
と

筆
記
具
を
持
っ
た
若
い
男
性
か
ら

不
意
に
呼
び
止
め
卵
れ
、
進
路
を

ふ
さ
が
れ
る
よ
シ
な
形
で
息
っ
く

間
も
な
ぐ
話
に
か
け
β
れ
ま
し
鳥

話
は
、
楽
し
そ
シ
な
レ
ジ
ャ
ー

の
話
題
の
後
、
旅
行
牽
ｙ
る
時
グ

ル
ー
プ
で
行
け
ば
、
豪
華
な
ホ
テ

ル
か
低
料
金
で
利
用
寥
喜
方
、

一
人
分
の
宿
泊
費
が
無
料
に
な
っ

た
り
す
る
特
典
が
あ
ゑ
貪
券
を

払
い
取
引
の
一
種
で
、
。
訪
問
販

売
で
の
英
会
鞍
材
や
布
団
な

ど
の
ぷ
つ
に
商
品
か
購
入
す
る

度
に
、
契
約
す
る
も
の
を
言
い

圭
ｙ
。
ず
ボ
ル
ビ
ン
グ
方
式

ク
レ
ジ
″
ト
”
と
は
、
毎
月
の

借
り
入
れ
残
高
が
一
定
限
度
額

を
超
え
な
け
れ
ば
、
ク
レ
ジ
ッ

ク
ー
リ
ン
グ
ー
オ
フ

期
間
が
7
日
間
に

割
賦
や
訪
問
堅
匹
な
ど
で
購

入
申
し
込
み
を
し
た
場
合
に
、

無
条
件
解
約
が
で
き
る
ク
ー
リ

ン
グ
ー
オ
フ
期
間
が
、
四
日
間

か
ら
七
日
間
に
延
長
さ
れ
ま
し

か
な
か
っ
た
り
、
商
品
に
欠
陥

が
あ
っ
た
り
す
れ
ば
、
信
販
会

社
な
ど
に
対
し
て
代
金
支
払
い

請
求
を
拒
む
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で

は
、
商
品
柴
め
ぐ
ヽ
つ
て
ト
ラ
ブ

ル
が
あ
っ
て
も
販
売
業
者
と
無

関
係
に
信
販
会
社
か
ら
支
払
い
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会員券

買
わ
な
い
か
と
の
こ
と
で
し
べ

し
つ
こ
く
勧
誘
さ
れ
た
Ｋ
さ
ん

は
、
そ
の
場
を
早
ぐ
離
れ
た
く
て
、

結
局
五
千
円
で
会
員
券
を
買
っ
て

し
ま
い
ま
し
た
。

す
っ
き
り
し
な
い
気
持
で
本
来

の
買
い
物
を
し
た
あ
と
、
や
は
り

旅
行
な
ど
思
う
程
頻
繁
に
で
’
ｍ
ｉ

い
と
気
付
き
、
先
ほ
ど
の
地
下
街

に
急
い
で
戻
り
ま
し
た
。
セ
ー
ル

ス
マ
ン
が
ま
だ
い
た
の
で
、
解
約

し
た
い
旨
を
申
し
出
ま
し
た
。

し
か
し
、
・
現
金
一
括
払
い
で
あ

り
、
何
か
と
理
由
を
付
け
て
断
ら

れ
ま
す
。
そ
こ
で
、
Ｋ
さ
ん
は
帰

宅
後
す
ぐ
に
会
員
券
を
販
売
し
た

と
い
う
よ
う

な
事
態
を
防

止
す
る
た
め
、

業
者
に
も
過

剰
金
融
を
し

な
い
ぷ
つ
定

め
ら
れ
ま
し

た
。
ま
た
、

法
改
正
で
さ
ら
に
規
制

ト
カ
ー
ド
で
商
品
夕
次
々
に
買

う
こ
と
が
で
き
る
も
の
奎
一
匹
い

未
了
。

ま
た
、
今
回
の
法
改
正
と
と

も
に
規
制
の
対
象
と
な
る
商
品

は
新
し
ぐ
消
耗
品
と
し
て
、
健

康
食
品
、
避
妊
田
宮
Ｅ
、
化
粧
品
、

印
章
が
指
定
さ
れ
ま
し
た
。

た
。
そ
の
商
品
が
本
当
に
必
要

な
も
の
か
ど
シ
か
を
じ
っ
く
り

考
え
た
い
も
の
で
す
。

ト
ラ
ブ
ル
あ
れ
ば

支
払
い
拒
否
も

個
品
割
賦
購
入
あ
っ
せ
ん
を

利
用
し
た
握
弓
、
商
品
が
届

請
求
が
あ
り
、
支
払
幻
ね
ば
な

り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ま
た
、
多

重
債
務
者
の
発
生
防
止
と
、
信

用
情
報
の
適
切
な
使
用
の
規
定

が
新
設
さ
れ
ま
し
た
。
消
費
者

が
、
そ
の
支
払
い
能
力
か
超
え

て
い
く
つ
も
の
信
販
会
社
を
莉

用
し
、
返
済
が
で
き
な
ぐ
な
る

信
用
情
報
は
、
消
費
者
の
支
払

い
能
力
を
調
車
ず
る
目
的
以
外

に
は
、
使
用
で
き
な
い
こ
と
も

明
石
石
に
さ
れ
ま
し
た
。

求
め
ら
れ
る

消
費
者
の
慎
重
さ

以
上
が
、
訟
晋
れ
た
割
賦

訪
問
販
売
に
よ
る
契
約
に
つ
い
て
は

契
約
日
か
ら
七
日
間
で
あ
れ
ば
、
書
面

通
知
に
よ
り
無
条
件
に
契
約
解
除
凧

回
）
で
量
子
。
こ
れ
が
、
ク
ー
リ
ン

グ
ー
オ
フ
制
度
で
す
。

書
面
は
は
が
き
で
も
よ
い
の
で
す
が
、

通
知
の
有
無
忿
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
を
避

け
る
た
め
、
内
容
証
明
郵
便
を
利
田
ず

る
方
が
良
い
で
し
ょ
う
。

訪
問
販
売
な
ど
で
、
セ
ー
ル
ス
マ
ン

の
う
ま
い
話
に
乗
せ
ら
れ
て
契
約
し
、

あ
と
で
し
ま
っ
た
と
思
っ
た
ら
す
ぐ
に

ク
ー
リ
ン
グ
ー
オ
フ
の
手
続
き
を
と
り

ま
し
ょ
う
。

会
社
（
大
阪
）
へ
電
話
を
し
た
と

こ
ろ
「
解
約
に
応
じ
る
の
で
、
必
一

員
券
か
遥
つ
て
も
ら
え
ば
返
金
し

康
2
と
の
返
喇

Ｋ
さ
ん
は
、
本
当
に
返
金
し
て

も
ら
え
る
の
か
と
シ
か
不
安
に
な

り
、
市
へ
相
談
に
来
ら
れ
ま
し
た
。

◇

こ
の
手
口
は
ぶ
ヤ
″
チ
商
芦

と
呼
ば
れ
る
も
の
で
、
商
品
の
多

く
は
化
粧
品
や
会
員
券
で
す
。
化

粧
品
は
高
額
な
も
の
を
多
量
に
買

わ
さ
れ
、
旅
行
や
映
画
な
ど
の
会

員
券
は
利
用
価
値
が
あ
ま
昨
無
い

販
売
法
の
主
な
内
容
で
す
が
、

多
く
の
ト
ラ
ブ
ル
は
相
方
に
言

い
分
か
あ
り
、
解
決
が
な
か
な

か
難
し
い
も
の
で
す
。
契
約
に

は
、
消
費
者
側
に
も
権
利
と
共

に
義
務
が
あ
る
こ
と
を
目
覚
し
、

慎
重
に
対
処
す
る
こ
と
が
大
切

で
す
。竟

に
、
万
が
一
ト
ラ
ブ
ル
が

発
生
し
た
時
は
、
市
な
ど
の
消

費
生
活
相
談
室
（
商
工
観
光
課

内
容
⑩
3
1
4
1
）
に
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

しまったと思ったら

クリーニングオフ

契
約
解
除
通
知
に
つ
い
て

昭
和
○
年
○
月
○
日
、
貴
社

セ
ー
ル
ス
マ
ン
○
○
○
○
氏
に

勧
め
ら
れ
。
自
宅
に
お
い
て
、

○
○
○
○
（
契
約
書
番
号
○
○
）

の
購
入
契
約
を
し
ま
し
た
か
都

合
に
よ
り
解
約
い
た
し
ま
す
。

支
払
い
済
み
の
○
○
○
円
を
直

ち
に
返
金
し
て
く
だ
さ
る
よ
う

お
願
い
い
た
し
ま
す
。

昭
和
○
年
○
月
○
日

住
所

氏
名
⑩

あ
て
先
住
所

○
○
○
○
株
式
会
社

代
表
取
締
役
○
○
○
○
殿

よ
う
な
も
の
で
す
。

被
害
を
受
け
る
の
は
若
い
人
が

多
く
、
市
に
持
ち
込
素
れ
る
相
談

の
は
と
ん
芦
示
、
二
十
歳
前
後
の

学
生
か
ら
の
も
の
。
被
害
に
遭
コ

場
所
は
、
ア
バ
ン
テ
″
1
や
ポ
ル

タ
の
地
下
通
路
、
四
条
河
原
町
の

交
差
点
が
多
く
な
っ
て
い
未
了
。

な
お
、
と
の
ケ
ー
ス
は
現
金
一

括
払
い
で
あ
り
、
訪
問
販
売
法
や

割
賦
販
売
法
に
萬
つ
く
無
条
件
解

約
（
ク
ー
リ
ン
グ
ー
オ
フ
）
の
適

用
が
な
く
、
交
渉
は
難
行
し
て
い

ま
す
。

金
取
引
　
購
入
後
も
預
け
た
ま
ま
現
物
ま
が
い
商
法

さ
ん
に
、
金
取
引
を
勧
め
る
電
話

が
か
か
っ
て
き
ま
し
た
。
少
し
ば

か
り
話
欠
聞
き
、
電
話
を
切
っ
て

か
ら
一
時
間
は
芦
す
る
と
「
先
ほ

ど
電
話
Ｌ
ま
し
た
Ａ
商
事
の
者
で

ご
ざ
い
ま
す
」
と
男
女
二
人
の
セ

ー
ル
ス
マ
ン
が
来
訪
。

玄
関
で
応
対
し
て
い
る
う
ち
に

世
間
話
な
ど
を
し
な
が
ら
座
敷
に

上
が
り
込
み
、
Ｓ
さ
ん
の
若
い
時

の
話
に
貪
つ
ち
を
打
っ
た
り
、
ま

た
女
性
セ
ー
ル
ス
マ
ン
が
昼
食
の

準
備
を
し
て
く
れ
た
り
し
、
そ
の

う
ち
Ｓ
さ
ん
の
警
戒
心
も
ほ
と
ん

ど
な
ぐ
な
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
し

て
最
後
に
「
老
後
の
利
殖
と
し
て

金
取
引
は
本
当
に
有
利
で
す
よ
」

と
し
つ
こ
く
勧
め
ら
れ
ま
し
た
。

Ｓ
さ
ん
は
、
不
安
が
あ
っ
た
も

の
の
金
を
買
う
こ
と
に
し
、
二
人

の
セ
ー
ル
ス
マ
ン
と
い
っ
し
ょ
に

会
社
へ
行
き
堺
し
た
。
会
社
で
金

一
・
五
＊
グ
ラ
ム
を
約
四
百
十
万

円
で
購
入
す
る
契
約
を
結
び
、
支

出
し
に
行
ぐ
時
も
、
二
人
の
セ
ー

ル
ス
マ
ン
が
同
行
。

と
こ
ろ
で
、
こ
の
契
約
の
内
容

は
、
金
購
入
と
合
わ
せ
て
、
買
っ

た
金
を
Ａ
商
事
に
五
年
間
預
け
て

消費者相談

轟
年
賃
貸
料
を
受
け
取
る
と
い
う

二
つ
か
ら
成
っ
て
い
未
了
。
だ
か

ら
Ｓ
さ
ん
は
、
自
分
の
金
を
一
度

も
見
る
こ
と
な
く
金
を
預
け
て

い
る
と
い
う
証
書
だ
け
牽
太
切
に

持
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
の
後
二
ヵ
月
し
て
、
Ｓ
さ
ん

は
再
び
セ
ー
ル
ス
マ
ン
の
訪
問
を

受
け
、
さ
ら
に
○
・
再
ｆ
グ
ラ
ム

の
金
購
入
を
勧
め
聡
れ
ま
し
た
。

二
度
に
わ
た
ゑ
叢
引
の
勧
誘
を

さ
れ
た
こ
と
か
ら
、
何
か
だ
ま
さ

れ
て
い
る
ぷ
Ｚ
気
が
し
、
木
安

に
な
っ
て
、
市
に
相
談
に
こ
ら
れ

ま
し
た
。

◇

こ
の
ケ
ー
ス
は
、
這
銅
蚤
が

包
昆
ｒ
と
呼
ば
れ
る
も
の
で
商

品
の
ほ
と
ん
ど
は
金
や
プ
ラ
チ
ナ

な
ど
の
貴
金
属
。

こ
の
取
引
き
形
態
は
、
金
の
購

入
契
約
牽
ｙ
れ
ば
、
現
物
の
代
わ

り
に
預
り
証
書
を
渡
さ
れ
ま
す
。

利
息
を
購
入
者
に
支
払
い
、
満
期

に
な
る
と
現
物
か
契
約
金
の
ど
ち

ら
か
を
返
す
仕
組
み
に
な
っ
て
い
‘

康
ｙ
。

し
か
し
、
実
際
に
は
契
約
を
更

新
さ
せ
ら
れ
る
こ
と
が
多
く
、
ほ

と
ん
ど
の
握
現
物
は
も
ち
ろ
ん

契
約
金
も
返
し
て
も
ら
え
な
い
よ

う
で
す
。

金
の
相
場
は
、
香
港
、
シ
ン
ガ

ポ
ー
ル
、
ロ
ン
ド
ン
、
ニ
ュ
ー
ヨ

ー
ク
な
戸
渥
外
の
取
引
所
で
決
ま

り
、
さ
ら
に
円
と
ド
ル
の
為
替
レ

ー
ト
の
変
動
な
ど
が
影
響
し
、
金

取
引
で
も
う
け
る
こ
と
は
、
専
門

家
で
も
難
し
い
こ
と
で
す
。

な
お
、
こ
の
ケ
ー
ス
は
相
談
者

が
一
人
暮
β
し
の
老
人
で
あ
り
、

病
気
で
あ
る
こ
と
を
理
由
に
解
約
。

し
妬
し
、
そ
の
手
数
料
は
契
約
金

額
の
三
〇
靫
が
必
要
で
し
た
。

気軽にご利用を

市
で
は
、
訪
問
販
売
な
ど
の
契
約
や
問
い
合

わ
せ
、
商
品
の
欠
陥
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
ト
ラ
ー

ブ
ル
な
ど
消
費
生
活
全
般
に
関
す
る
相
談
を
受

け
付
け
て
い
毒
了
。

相
談
窓
口
は
、
市
役
所
商
工
観
光
課
で
、
毎

日
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、
四
月
か
ら
は
、
一

第
丁
二
・
三
・
四
水
曜
日
は
、
専
門
の
消
費

牛
活
相
談
員
が
相
談
に
応
に
ま
す
。
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羽毛ふとん

復
元
力
や
臭
気
を
確
か

め
て

高
価
で
手
の
届
き
に
く
か
っ
た
羽
毛
ふ
と
ん
が
、
生
活
水
準
の
向
上
、
ク
レ
ジ
ッ

ト
形
式
に
よ
る
販
売
の
普
及
、
官
伝
の
展
開
な
ど
か
ら
関
心
を
集
め
て
い
ま
す
。
一

方
、
消
費
者
に
は
、
羽
毛
ふ
と
ん
の
知
識
が
十
分
に
浸
透
し
て
い
な
い
と
こ
ろ
も
あ

り
ま
す
。
そ
こ
で
、
羽
毛
や
羽
毛
ふ
と
ん
仁
つ
い
て
、
そ
の
特
性
や
取
り
扱
い
方
な

ど
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

羽
毛
原
料

〈陸鳥〉〈水鳥〉

羽
二根

上の空気層断

面
（：ａ；‰）

還－■■■－・－－－－■幽－・還■

一
Ｗ
4
1
1
ゆ
Ｆ
う
ｙ
…
｀
・
］
層
気

Ｃ

な
い
か
に
あ
り
未
了
。
水
鳥
の
方

は
、
し
な
や
か
に
反
っ
て
い
る
の

で
、
空
気
名
1
込
み
、
か
さ
が

増
え
ま
す
。
こ
れ
が
フ
ェ
ザ
ー
で

す
。さ

ら
に
、
水
鳥
に
し
か
な
い
も

の
に
、
ダ
ウ
ン
が
あ
り
ま
す
。
胸

や
腹
部
に
生
え
て
い
る
も
の
で
、

タ
ン
ポ
ポ
の
よ
シ
な
形
を
し
た
羽

軸
盈
兄
な
い
羽
毛
で
す
。

体
重
四
、
五
♂
グ
ラ
ム
の
ア
ヒ

ル
ー
羽
か
ら
取
れ
る
羽
毛
の
量
は
、

フ
ェ
ザ
ー
が
百
河
か
ら
百
二
十
河
、

ダ
ウ
ン
が
十
河
か
ら
十
五
河
で
す
。

Γ
加
ト
匡
ト
し

あ
る
羽
毛
ふ
と
ん
メ
ー
カ
ー
の

加
工
工
程
に
よ
る
と
、
原
料
の
羽

毛
は
水
洗
、
水
切
り
、
乾
燥
、
選

別
さ
れ
ま
す
。

水
洗
工
程
で
は
、
ご
み
や
油
脂

分
を
洗
い
流
Ｌ
荼
す
が
、
こ
れ
が

不
十
分
で
あ
る
と
臭
気
や
か
び
の

原
因
に
な
っ
た
り
し
毒
1
。

選
別
工
程
で
は
重
さ
を
莉
用
し

て
、
ご
み
、
長
さ
六
・
五
り
メ
ー

ト
ル
以
上
の
フ
ェ
ザ
Ｊ
、
長
さ
六

・
五
り
メ
ー
ト
ル
未
満
の
ス
モ
ー

ル
フ
ェ
ザ
ー
、
ダ
ウ
ン
に
分
別
。

選
別
さ
れ
た
羽
毛
は
、
組
成
混

合
率
試
験
な
片
約
十
項
目
の
チ
ェ

ッ
ク
を
受
け
ま
す
。
最
後
に
、
イ

オ
ン
と
オ
ゾ
ン
に
よ
る
処
理
で
殺

菌
、
脱
臭
を
し
ま
す
。
’

羽
毛
ふ
と
ん
の
生
地
に
は
、
サ

テ
ン
地
が
多
く
栗
り
れ
て
い
ま
す
。

▲羽毛ふとんの品質は√手で押えて復元力を比べる方’法で確認できる。

こ
れ
は
、
一
平
方
り
メ
ー
ト
ル
当

り
二
百
二
十
本
か
ら
二
百
五
十
本

の
糸
で
織
ら
れ
て
い
る
高
密
度
織

物
。
口
上
フ
を
か
け
た
り
、
合
成

樹
脂
を
埋
め
込
ん
だ
り
し
て
、
羽

毛
が
出
な
い
ぷ
つ
に
し
ま
す
。
ダ

ウ
ン
プ
ル
ー
フ
加
工
と
も
呼
ば
れ

て
い
ま
す
。

口
「
㈲
□
□

羽
毛
製
品
は
、
法
令
に
よ
る
品

質
表
示
の
義
務
が
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
業
界
で
は
自
主
基
準
に

よ
る
表
示
を
し
て
い
ま
す
。
ふ
と

ん
品
質
協
議
会
の
規
格
に
よ
る
と
、

「
ダ
ウ
ン
七
〇
％
」
の
表
示
は
ダ

ウ
ン
六
二
多
以
上
の
も
の
、
「
ダ

ウ
ン
九
〇
％
」
の
表
示
は
ダ
ウ
ン

が
八
二
％
以
上
の
も
の
。

表
示
の
ほ
か
に
品
質
を
確
か
め

る
方
法
と
し
て
、
羽
毛
ぶ
と
ん
二

枚
を
そ
れ
ぞ
れ
四
つ
折
り
に
し
、

手
で
押
さ
え
て
か
ら
そ
の
復
元
力

を
比
べ
て
み
ま
す
。
ま
た
、
羽
毛

ふ
と
ん
の
中
の
空
気
を
押
し
出
し

て
、
に
お
い
を
か
ぎ
手
］
。
水
洗

や
脱
臭
が
十
分
で
な
い
も
の
は
、

に
お
ヶ
場
合
も
あ
り
ま
す
。

取
り
扱
い

羽
毛
ふ
と
ん
に
直
接
針
目
を

入
れ
な
い
こ
と
。
細
か
な
穴
か
ら

で
も
羽
毛
が
飛
び
出
し
て
し
ま
う

の
で
す
。

・
湿
気
を
嫌
う
の
で
、
通
気
性
の

よ
い
も
の
（
購
入
時
に
収
納
バ
″

グ
が
つ
い
て
い
る
）
に
入
れ
て
、

し
ま
っ
て
お
き
ま
す
。

誤
っ
た
使
い
方
を
し
て
い
ま
せ

ん
か
。
羽
毛
ふ
と
ん
は
吸
湿
性
に

拳
れ
て
い
る
た
め
、
肌
に
直
接
掛

け
る
方
が
良
い
ぶ
っ
で
す
。

消
費
者
の
声
な
ど
・
：

消
費
者
か
ら
出
さ
れ
た
苦
情
の

例
と
し
て
、
「
悪
臭
が
す
る
」
「
縫

い
目
な
芦
か
ら
羽
毛
が
飛
び
出
し

た
」
「
使
用
中
に
耳
ざ
わ
り
な
音

が
す
る
」
。
「
羽
毛
の
か
た
よ
り
が

多
い
」
な
Ｉ
示
あ
り
ま
す
。

一
部
の
訪
問
販
売
な
ど
で
、
「
羽

毛
ふ
と
ん
は
永
久
で
す
」
と
説
明

さ
れ
て
い
毒
丁
。
し
か
し
、
羽
毛

の
復
元
力
は
少
し
ず
つ
衰
え
て
い

く
も
の
で
、
永
久
に
使
え
る
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
羽
毛
よ

り
も
表
地
が
早
く
傷
む
の
で
、
長

持
ち
さ
せ
る
た
め
に
は
仕
立
て
直

し
ず
る
方
法
も
あ
り
毒
了
。

差
の
な
い
実
用
性
能

寝
具
に
ま
で
健
康
指
向
か
広
が

っ
て
お
り
、
羽
毛
ふ
と
ん
や
羊
毛

ふ
と
ん
を
購
入
す
る
人
が
増
え
て

い
毒
丁
。
そ
こ
で
、
国
民
生
活
セ

ン
タ
ー
で
は
羽
毛
、
羊
毛
、
ポ
リ

エ
ス
テ
ル
の
掛
ぶ
と
ん
の
比
較
テ

ス
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。
テ
ス
ト

し
た
銘
柄
は
、
’
中
わ
た
が
ダ
ウ
ン

の
も
の
で
四
万
円
か
ら
二
十
一
万

円
、
羊
毛
の
も
の
で
三
万
円
、
ポ

リ
エ
ス
テ
ル
の
も
の
で
一
万
二
千

円
。
そ
の
中
か
か
王
な
内
容
を
お

知
ら
せ
し
ま
し
ょ
之

◇

一
晩
眠
る
と
、
汗
な
芦
約
二
百

に
（
コ
″
プ
ー
杯
）
の
水
分
が
出

生
ｙ
。
そ
こ
で
水
分
の
吸
い
や
す

さ
（
吸
湿
性
）
、
通
し
や
す
さ
（
透

湿
性
）
、
放
出
し
や
す
さ
（
放
湿

性
）
を
見
る
と
、
羽
毛
・
羊
毛
の

天
然
ふ
と
ん
わ
た
は
合
成
繊
維
の

ポ
リ
エ
ス
テ
ル
わ
た
よ
り
も
、
吸

湿
性
と
放
湿
性
に
僚
れ
て
い
毒
丁
。

さ
ら
に
、
羽
毛
ふ
と
ん
は
ダ
ウ
ン

の
混
入
割
合
が
多
い
ほ
ど
、
’
・
吸
湿

性
、
放
湿
性
が
よ
く
な
り
毒
了
。

透
湿
性
に
つ
い
て
は
、
中
わ
た

の
素
材
に
よ
る
差
が
な
い
ぶ
つ
で

す
。
保
温
性
も
素
材
に
よ
る
違
い

が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

ま
た
、
体
と
ふ
と
ん
の
す
き
間

か
少
な
く
す
っ
ぽ
り
包
み
込
む
と

い
う
点
で
、
羽
毛
ふ
と
ん
が
羊
毛

や
ポ
リ
エ
ス
テ
ル
よ
り
も
良
い
と

い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

同
セ
ン
タ
ー
の
ま
と
め
に
よ
る

と
、
ふ
と
ん
の
価
格
と
品
質
は
寒

用
上
で
か
か
わ
り
が
な
い
と
い
う

こ
と
で
し
た
。

作
業
に
注
意

か
び
取
り
剤

い
ろ
い
ろ
な
か
び
取
り
剤
が

市
販
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
主

成
分
は
次
亜
塩
素
酸
ナ
ト
リ
ウ

ム
で
、
微
量
の
水
酸
化
ナ
ト
リ

ウ
ム
を
含
ん
で
い
ホ
チ
。
界
面

活
性
剤
が
配
合
さ
れ
て
い
る
も

の
も
あ
り
ま
す
が
、
基
本
的
に

は
洗
濯
用
漂
白
剤
と
違
い
は
あ

り
ま
せ
ん
。

か
び
取
り
剤
に
は
、
塗
布
、

ス
プ
レ
ー
、
二
液
混
合
塗
布
な

ど
の
方
式
が
あ
り
ま
す
。
ス
プ

レ
ー
式
は
作
業
中
に
吸
い
込
む

危
険
性
が
あ
る
の
で
、
取
り
扱

い
に
注
意
が
必
要
で
す
。
ス
プ

レ
ー
式
の
も
の
を
使
っ
て
、
「
眼

が
痛
く
な
り
、
鼻
水
が
出
た
」

「
頭
痛
が
し
て
、
吐
き
気
を
も

一
浴
室
の
換
気
と
手
入

一
れ
は
こ
ま
め
に

ｈ
－
1
－
1
1
1
1
－
－
－
―
－
1
1
1
1
－
1
1
－
－
－
－
－
－

よ
お
し
た
」
な
ど
の
報
告
も
あ

り
ま
す
。
二
液
混
合
塗
布
方
式

は
混
ぜ
る
手
間
か
か
か
り
ま
す

が
、
粘
着
性
が
あ
り
塗
り
や
す

い
ぷ
フ
で
す
。
。

い
ず
れ
の
場
合
も
換
気
牽
よ

く
す
る
こ
と
と
、
早
目
作
用
が

強
い
の
で
衣
類
な
ど
に
付
着
し

な
い
ぶ
つ
に
注
意
す
る
こ
と
が

大
切
。

と
こ
ろ
で
、
か
び
取
り
剤
を

使
用
し
て
タ
イ
ル
が
変
色
し
た

と
い
う
例
も
あ
り
ま
す
。
特
に
、

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
系
タ
イ
ル
は
、

後
の
水
洗
い
が
不
十
分
だ
と
、

変
色
の
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

浴
室
な
ど
の
か
び
を
防
止
す

る
に
は
、
結
局
の
と
こ
ろ
十
分

な
換
気
と
清
掃
が
一
番
と
い
う

こ
と
に
な
り
毒
ｙ
。
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あ
な
た
の
家
庭
で
は
、
揚
げ
油
類
に
よ
る
影
響
よ
り
も
、
油
の
温

を
何
回
は
芦
便
っ
て
い
ま
す
か
。
度
を
必
要
以
上
に
高
く
す
る
こ
と

普
通
、
三
回
く
ら
い
ま
で
の
家
で
促
進
さ
れ
ま
す
。
揚
げ
物
象
ｙ

庭
が
多
い
と
言
わ
れ
て
い
る
ぷ
つ
る
場
合
は
、
油
の
温
度
管
理
に
気

’
で
す
。
し
か
し
、
国
民
生
活
セ
ン
を
配
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

タ
ー
が
行
っ
た
テ
ス
ト
に
よ
る
と
、
使
っ
た
油
は
、
温
度
が
下
が
る

一
回
に
四
人
分
の
揚
げ
物
を
揚
げ
と
粘
り
が
出
て
し
ま
い
、
こ
し
に

食用油

げ
油
は
ほ
と
ん
ど
変
化
し
ま
せ
ん
。

さ
ら
に
、
揚
げ
物
の
色
合
い
や
風

味
も
そ
こ
な
わ
れ
な
い
と
い
ラ
結

果
で
す
。

油
温
管
理
が

ポ
イ
ン
ト

油
の
劣
化
は
、
天
ぷ
ら
、
フ
ラ

イ
、
か
ら
揚
げ
な
ど
揚
げ
物
の
種

氏
百
八
十
度
前
後
で
煙
が
出
る
よ

う
な
場
合
は
、
新
し
い
油
に
替
え

る
ほ
弓
示
よ
い
で
し
ょ
う
。

使
い
切
る
か

上
手
に
処
理
を

合
っ
た
量
を
便
い
、
’
さ
し
油
を
し

な
が
ら
五
、
六
回
使
え
ば
、
い
た

め
物
な
ど
で
使
い
切
っ
て
し
ま
い

ま
す
。
こ
の
ぷ
つ
に
、
で
き
る
だ

け
廃
油
を
出
さ
な
い
工
夫
も
大
切

な
こ
と
で
す
。
流
し
に
捨
て
た
り

揚
げ
油
は
、
揚
げ
る
材
料
に
見
す
る
の
は
、
排
水
管
が
つ
ま
る
だ

け
で
な
く
、
環
境
汚
染
の
原
因
に

高
温
で
早
い
劣
化

く
く
な
り
ま
す
。
使
用
後
十
五
分

く
ら
い
し
て
肋
温
が
セ
氏
八
十
度

程
度
に
な
っ
た
ら
、
こ
し
て
、
ふ

た
付
き
の
容
器
に
入
れ
暗
い
所
で

保
管
し
毒
司

油
が
劣
化
し
て
く
る
と
、
細
か

’
い
泡
が
全
体
に
広
が
り
ま
す
。
低

め
の
温
度
で
も
発
煙
し
は
じ
め
る

の
で
、
揚
げ
物
の
適
温
で
あ
る
セ

も
な
り
ま
す
。

廃
油
処
理
は
、
新
聞
紙
に
油
を

し
み
込
ま
せ
、
ポ
リ
袋
に
入
れ
て

ロ
を
し
っ
か
り
締
め
て
捨
て
る
の

も
一
方
法
Ｊ
し
か
し
、
石
け
ん
製

造
業
者
と
連
携
し
て
、
近
所
な
ど

の
グ
ル
ー
プ
で
廃
油
を
集
め
、
石

け
ん
と
交
換
し
て
も
ら
つ
の
か
よ

い
で
し
ょ
う
。

最
近
で
は
、
廃
油
を
持
ち
寄
っ

て
自
分
だ
も
の
手
で
石
け
ん
を
作

る
グ
ル
ー
プ
や
団
体
の
動
百
も
広

か
っ
て
い
毒
了
。

Ｑ＆Ａ

浴室のかび

漂白剤で殺菌・脱色を

掛
け
ぶ
と
ん
・
比
較
テ
ス
ト

賞品情報図隨ぼ詣
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