
 

 

 

 

令和３年度宇治市文化会館の指定管理者事業報告について 

 

 宇治市指定管理者の指定の手続等に関する条例施行規則第１１条に基づき、別紙のとおり

報告いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令 和 ４ 年 ６ 月 ２ １ 日 

産業・人権環境常任委員会資料 

産業観光部文化スポーツ課 
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令和３年度指定管理事業報告書 
 

令和４年５月３０日 

施 設 名 宇治市文化会館 

団 体 名 公益財団法人宇治市文化センター 

代表者名 代表清算人  土 屋  炎 

 

（１）業 務 実 施 状 況 報 告（令和３年度） 

【管理運営の方針と結果】 

 

宇治市文化会館の設置目的及び施設の公共性を十分理解し、「宇治市文化会館の管理に関する基本協 

定書」「宇治市文化会館管理運営業務仕様書」に基づき、文化会館運営事業（文化会館貸館利用の管理

運営）及び文化センター施設管理事業（文化センター全館の施設・設備の保守保全）を実施し、市民の

文化芸術活動をはじめ施設利用者の催物・諸活動の円滑な実現に努めた。なお、事業の実施にあたって

は、新型コロナウイルス感染症の状況に留意し、利用者及び関係者の安全を第一に基本的感染防止対策

の徹底など適切な感染症対策に取り組んだ。 

 

【文化会館運営事業】 

  文化会館利用案内広報の見直しや関連施設（ホール以外の施設）の個別利用の促進、利用相談機能 

の向上など、これまで取り組んできた業務改善成果の維持向上を図るため、引き続き、職員のスキル 

アップや「利用担当者制」の円滑運用及び業務運営マニュアルの整備に取り組み、管理実務を行う事 

務局体制の強化を推進し文化会館の適正管理と利用者の円滑な催物・諸活動の実現に努めたが、新型 

コロナウイルス感染症の影響により、利用実績は前年度に引き続き感染症拡大前の状況を下回った。 

施 設 令和３年度 令和２年度 令和元年度 平成30年度 平成29年度 

大 ホ ー ル 136件 

うち新規等11件 

75件 

うち新規等4件 

122件 

うち新規等16件 

126件 

うち新規等7件 

134件 

うち新規等11件 

小 ホ ー ル 91件 

うち新規等7件 

68件 

うち新規等5件 

151件 

うち新規等30件 

160件 

うち新規等22件 

132件 

うち新規等18件 

関 連 施 設 341件 472件 794件 872件 846件 

❖ 財団が開催する公演等開催事業（自主文化事業）の利用を含む 

❖ 利用件数の算定・・・・・・・・・・・・１催物につき２日利用した場合は２件として算定 

   ❖ 新規等・・・・・・・・・・・・・・・・直近３ケ年度連続利用以外の利用（ワクチン接種会場利用を除く） 

❖ 施設の利用人数、利用日数、利用率・・・（２）施設利用状況報告のとおり 

 

【文化センター施設管理事業】 

① 引き続き、施設・設備の保守保全業務を専門事業者に委託し、文化センターの適正・効率的な 

施設管理を行うとともに、飲物自動販売機、館内案内表示などの設置により来館者の利便を図るよ

うに努めた。なお、新型コロナウイルス感染拡大に伴い休業中の食堂喫茶は、緊急事態宣言解除後

の7月から十分な感染症対策を講じて、持ち込み式の「食事スペース」として運用し来館者の食事

場所の確保に努めた。 

② 施設・設備の経年劣化に対応し、施設機能の保全と施設の安全・快適性を優先して迅速かつ計画 

的な修繕を実施した。 
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〈指定管理者施工修繕等〉 

区分 施工箇所 施工内容（施工目的） 施工月 

計画修繕 

文化会館 ドアクローザー８箇所取替（設備保全） ４月 

公用車 車検・点検整備（車両保全） ６月 

市民広場 踊場タイル補修（安全確保） ６月 

関係車両駐車場 障害者等優先駐車場３台増設（利便性向上） ７月 

非常用設備 自家発電機部品交換調整（設備保全） ７月 

市民広場 踊場タイル補修（安全確保） １０月 

消防設備 年次点検不良個所修繕（設備保全） １０月 

文化会館 非常階段錆除去・床面洗浄（避難経路安全確保） １０月 

楽屋３ クロス張替え（快適性保持） １月 

楽屋６ クロス張替え（快適性保持） １月 

理事長室 クロス張替え（快適性保持） １月 

緊急修繕 

中央図書館 排水管閉塞修繕（設備保全）  ５月 

公用車 ライトセンサー取替（車両保全） ５月 

北東側法面 樹木枯枝伐採（枯葉散乱防止） ６月 

中央公民館 雨水排水管閉塞修繕（設備保全） ８月 

中央図書館 空調機ドレン閉塞修繕（設備保全） ９月 

文化会館湯沸室 給湯器取替（設備保全） １０月 

大ホール舞台 音響設備ダイレクトボックス修繕（設備保全） １１月 

駐車場法面 枯木３本伐採（景観保全） １２月 

大ホール舞台 引割幕劣化取替（設備保全） ３月 

 

 

 

 

 

 

 

 

【施設の平等利用の考え方と実施した対策】 

 

宇治市文化会館条例及び同条例施行規則に基づき利用手続の公平公正に万全を期すとともに、利用 

案内冊子、ホームページ、利用相談などにより利用手続、利用方法の十分な周知に努めた。 

 

① 関連施設の個別利用に係る「一斉受付方式」を導入するとともに、一斉受付時における申請日 

数を月間５日以内に制限し施設の平等利用に努めた。〈平成２８年度から〉 

② 利用案内冊子の全部改訂、ホームページ利用案内のリニューアルにより、利用の流れに沿って 

利用手続や利用方法を分かりやすく周知した。〈平成２８年度から〉 
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【施設管理状況】１．利用拡大の取組結果 

 

  ① 新規申請者等に施設・設備を十分周知するとともに、概算費用の算定、舞台運営や施設利用に 

係る技術的助言などきめ細かな利用相談体制の確立に努めた。 

  ② 利用日程が重複する申請については、自主文化事業の日程変更など、可能な限りの利用調整を 

   行い利用拡大に努めることにした。 

③ 文化会館使用料免除制度の導入〈平成２５年度から〉 

   宇治市、公益財団法人宇治市文化センターの利用に係る使用料の免除 

④ 文化会館利用案内広報の見直し〈平成２７年度から〉 

利用案内冊子の全部改訂、ホームページのリニューアル、施設空き情報の充実 

⑤ 利用手続の見直し、利用相談機能の向上〈平成２７年度から〉 

電話等による仮申込の新設、利用変更に係る取扱の見直し 

関連施設の個別利用に係る受付期間の変更及び一斉受付方式の導入 

利用担当者制の導入によるコーディネート機能の向上 

 

【取組結果】 

□ ホール利用 

① 利用者の固定化、休日集中化の傾向があるが、使用料免除制度の導入により宇治市立学校の 

平日利用が増加した。 

② ホームページのリニューアル、施設空き情報の充実、仮申込の新設により、宇治市外からの 

新規利用者及びリピート利用者が増加した。 

□ 関連施設個別利用 

一斉受付方式の導入により平成２８年度から大きく増加した。 

□ 令和３年度の利用 

施設の利用休止をはじめ新型コロナウイルス感染症対策の実施に伴う催物・諸活動の中止や規模 

縮小により、利用実績は前年度に比べ少し回復したが、感染症拡大前の状況を下回った。 

 

 

 

 

【施設管理状況】２．広報実施結果 

 

１ 文化会館利用案内広報 

  ① 文化会館利用案内冊子の全部改訂、ホームページのリニューアルを行い、利用の流れに沿って 

利用手続や利用方法を分かりやすく説明するとともに、施設概要、利用費用、交通アクセスなど 

を掲載した。〈平成２８年度から〉 

② ホームページにホール空き情報（常時）、関連施設空き情報(一斉受付１週間前)、文化会館使 

用料助成事業の案内、路線バス時刻表、駐車場混雑予想日程等を掲載し、利用者への情報提供に努

めた。〈平成２８年度から〉 

 

２ 文化会館催物案内広報（貸館催物案内） 

  ① 貸館催物案内を掲示するため市民広場広報板をリニューアルした。 

  ② 貸館催物案内、文化センター全館の「本日の催物案内」を掲示するため、駐車場からの動線に 

催物案内板を新設した。 

  ③ 引き続き、利用者の希望により「文化会館だより」とホームページに催物案内を掲載した。 
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【施設管理状況】３．職員配置状況 

 

事務局長、事務局次長兼事業主幹、管理主幹、主査、事務局員４人  計８人 

 

 

 

 

【施設管理状況】４．地域、関係機関、団体、登録団体等との連携結果 

   

文化会館運営、文化センター施設管理について、関係団体及び文化センター各館との連携に努めた。 

 

① 京都府公立文化施設協議会 

    新型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴い、書面により情報交流を行った。 

 ② 宇治市芸術文化協会との懇談会 

   毎年１回開催・・・・・・・・活動情報の交流、文化芸術振興及び会館運営に係る意見交換 

  ③ 文化センター施設長会議 

   毎月１回開催・・・・・・・・施設管理に係る連絡調整、各館催物情報の共有 

 

 

 

 

【施設管理状況】５．トラブル対応、防犯、防災対策状況 

 

１ 新型コロナウイルス感染症対策 

宇治市、京都府の感染症対策及び全国公立文化施設協会の感染拡大予防ガイドラインを基本に「宇治 

市文化会館新型コロナウイルス感染防止対策」を作成し、施設利用における感染防止対策に取り組んだ。 

※感染防止対策実施状況・・・・・・別紙のとおり 

 

２ 混雑時のトラブル防止対策 

① 公共交通機関による来館呼びかけ、駐車場混雑予想日程の積極的広報〈平成２８年度から〉 

② 会場整理員の配置（利用者負担） 

③ 混雑情報の提供（文化センター各館に掲示、ホームページに掲載）〈平成２８年度から〉 

④ 地元自治会、近隣商業施設へ混雑情報提供（毎月１回）〈平成２８年度から〉 

 

３ 防犯対策 

① 施設監視カメラの設置 

② 警備業務の委託（夜間警備員配置、深夜巡回警備、機械警備） 

 

４ 防災対策 

① 文化センター消防計画更新 

② 自衛消防隊の消防通報訓練、非常放送訓練、初期消火活動訓練、避難誘導訓練を実施（２回） 

 

５ 来館者救護 

① ＡＥＤ設置（使用０件） 

② 来館者応急救護（３件）、救急車出動要請（１件） 
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【施設管理状況】６．利用者要望の把握状況及び実施 

 

受付窓口や施設長会議などにおいて、文化会館運営及び文化センター施設管理に関する苦情・要望 

を把握し、必要に応じて宇治市と協議しながら改善に努めた。 

 

〈要望・苦情件数〉 

件数 主な内容 

９件 施設改善要望（トイレ改善３、駐車場照明灯改善１） 

ホール空調苦情１、枯葉散乱苦情２、職員対応苦情１、自動販売機苦情１ 

 

 

 

 

 

【サービス向上の取組内容】 

 

① 障害者等優先駐車場３台増設 

② 玄関ロータリー周辺の路面表示改善 

③ 楽屋３、楽屋６のクロス張り替え 

④ 新型コロナウイルス感染症対策に伴う来館者の「食事スペース」の確保 

 

 

 

 

 

【管理経費縮減の具体策と結果】 

 

① 電力需要契約を変更し、施設の利用に対応した電力供給の安定に努めた。〈令和２年度から〉 

② 駐車場照明灯のＬＥＤ化により消費電力の縮減に努めた。〈令和元年度から〉 

③ 事務用システムを継続使用する再リース契約を更新し、リース費用の大幅縮減に努めた。（会計・

給与システム）〈令和元年度から〉 

④ 夜間利用管理体制の見直し及び時間外勤務届の新設により時間外勤務の縮減に努めた。〈平成３

０年度から〉 

⑤ 事務用システムを継続使用する再リース契約を更新しリース費用の大幅縮減に努めた。（オンラ

インチケット販売システム）〈平成３０年度から〉 

⑥ 電気機械設備保守管理委託業務契約に係る業務内容の見直しにより別途発注業務を縮減した。

〈平成２９年度から〉 

⑦ 事務用機器や事務用システムを継続使用する再リース契約を更新し、リース費用の大幅縮減に努

めた。（複写・ＦＡＸ複合機、施設予約管理システム）〈平成２９年度から〉 

 

〈光熱水料使用状況〉 

項目 
電気 ガス 上下水道 

料金（千円） 料金（千円） 料金（千円） 

令和３年度 １６，７４５ ７，１１１ １，８２９ 

令和２年度 １５，９３０ ４，３１８ １，１９３ 
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【管理能力】職員研修計画と実施状況 

 

新型コロナウイルス感染症の影響により関係研修会の大半が中止になったが、利用相談機能の向上、

税務・経理・設備管理など専門的事務の適正処理、災害など非常時対応力の向上及び自主文化事業の効

果的運営を図るため、職場会議などを通じて事務局職員の人材育成に努めた。 

 

① 研修会・説明会参加 

    電気講習会（１名参加）、年末調整説明会（１名参加） 

② 文化センター自衛消防隊訓練 

    １１月 消防通報訓練、非常放送訓練、初期消火訓練（自衛消防隊６名参加） 

     １２月 来館者協力による避難誘導訓練など（自衛消防隊１１名、来館者１２名参加） 

③ 日常職場研修 

朝礼、職場会議における日常研修の実施（業務知識、接遇対応、安全管理など） 

 

 

 

【個人情報保護措置と実施状況】 

 

個人情報保護規程に基づき個人情報保護に万全を期した。 

 

① 個人情報記載文書の施錠保管 

② メール・ＦＡＸによる個人情報記載文書の原則送信禁止 

③ 委託契約書における個人情報保護義務の明文化 

④ 事務様式の見直しによる不要な個人情報の収集禁止 

 

 

 

【情報公開対応と実施状況】 

 

情報公開規程に基づき対応（開示請求事例なし） 

 

 

 

【その他】 特記事項 

 

１ 自主文化事業の推進 

  地域に根差した文化芸術の振興を図るため、鑑賞機会提供事業、参加創造事業、普及啓発事業の３つ

の区分により公演等開催事業を実施するとともに、市民の文化芸術の普及向上に寄与する市内の団体・

サークルに文化会館使用料を助成した。 

 

２ 新型コロナウイルス感染症による影響 

利用休止をはじめ利用人数、利用時間の制限など年間を通じて新型コロナウイルス感染症対策に伴う 

施設の利用制限が続く中、利用実績は前年度に比べ少し回復したが、感染症拡大前の状況を下回った。 

   なお、感染症対策のための利用取消については、前年度に引き続き使用料の返還に対応した。 
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別紙 

〈感染防止対策実施状況〉 

区  分 内       容 

来館者への協力依頼 

□ 基本的感染防止対策 

マスク着用、健康チェック、手指消毒、対人間隔確保 

大声での会話・長時間滞在・飲食・出待ち等の自粛 

催物主催者への協力依頼 

□ 催物開催時の感染防止対策 

入場者・催物関係者への基本的感染防止対策の周知 

入場者・催物関係者の健康チェック、連絡先の把握 

イベント開催基準に基づく入場制限等の実施 

余裕のある催物タイムテーブルの設定 

利用施設の換気、対人間隔を確保した会場運営 

食事提供の取り止め・縮小、練習室等の備品の使用後消毒 

感染防止対策チェックシートの提出など 

□ 感染発生時の対策 

会館事務所・保健所への連絡など 

施設の感染防止対策 

□ 会館関係者の感染防止対策 

職員・委託管理員のマスク着用、手指消毒、検温の徹底 

□ 感染防止対策の周知 

基本的感染防止対策に係る協力依頼看板等の設置 

ホームページ「感染症対策特設案内」の設置 

□ 施設利用表示の設置 

エレベーター定員表示、エスカレーター間隔確保表示 

ロビーチェア座席制限表示、トイレ待ち位置表示 

□ 感染防止対策物品等の整備 

手指消毒液の設置（玄関・楽屋口・舞台・トイレなど） 

サーマルカメラ・接触確認アプリＱＲコードの設置 

ホール座席制限表示・飛沫防止アクリル板の製作・貸出 

空気清浄機の設置（ホール以外の全室）など 

□ 館内消毒の実施 

高頻度接触箇所の消毒（開館前・正午前後） 

ホール客席の消毒（開館前、客席入替時） 

自主公演の感染防止対策 

全公演座席間隔確保（客席収容率50％以下） 

入場者・催物関係者への基本的感染防止対策の周知・徹底 

検温・記名入場・チケット半券自己投函・パンフレット自己収集の実施 

開場時刻繰上げ、入場動線一元化、分散退場、換気休憩の設定 

体調不良時のチケット代金払い戻し 
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（２）施 設 利 用 状 況 報 告（令和３年度） 

 

【施設利用状況】１．入館（場）者数（財団の公演等開催事業入場者を含む） 

 

〈施設別利用人数実績〉                                                        （単位:人） 

施設区分 

大
ホ
ー
ル 

小
ホ
ー
ル 

リ
ハ
ー
サ
ル
室 

練
習
室
１ 

練
習
室
２ 

練
習
室
３
・
４ 

展
示
集
会
室 

そ
の
他 

 

計 

令和３年度 45,109 7,357 2,564 274 1,055 268 1,130 638 58,395 

令和２年度 15,030 4,599 3,042 150 917 103 837 594 25,272 

令和元年度 82,123 31,367 3,908 570 2,995 229 1,951 3,010 126,153 

平成30年度 87,171 35,541 5,768 810 3,552 387 1,625 2,340 137,194 

平成29年度 93,818 35,176 5,049 1,334 2,563 340 2,135 2,099 142,514 
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【施設利用状況】２．貸館状況（財団の公演等開催事業利用を含む） 

 

〈ホール  供用日数・利用日数・利用率実績〉 

施設区分 
大ホール 小ホール ホール全体 

供用日数 利用日数 利用率 供用日数 利用日数 利用率 供用日数 利用日数 利用率 

令和３年度 225 130 58% 216 89 41% 232 164 71% 

令和２年度 252 73 29% 251 66 26% 252 102 40% 

令和元年度 299 112 37% 302 142 47% 303 186 61% 

平成30年度 290 123 42% 292 147 50% 293 205 70% 

平成29年度 291 128 44% 293 130 44% 295 196 66% 

 

〈関連施設  供用日数・利用日数・利用率実績〉 

施設区分 

関   連   施   設 

リハーサル室 練習室１ 練習室２ 練習室３・４ 関連施設全体 

供用 

日数 

利用

日数 

利用

率 

供用 

日数 

利用

日数 

利用

率 

供用 

日数 

利用

日数 

利用

率 

供用 

日数 

利用

日数 

利用

率 

供用 

日数 

利用

日数 

利用

率 

令和３年度 225 127 56% 224 79 35% 229 117 51% 224 39 17% 230 187 81% 

令和２年度 266 126 47% 266 73 27% 269 115 43% 266 54 20% 269 188 70% 

令和元年度 318 165 52% 318 152 48% 318 185 58% 318 80 25% 318 274 86% 

平成30年度 315 205 65% 315 178 57% 315 215 68% 315 68 22% 315 288 91% 

平成29年度 311 192 62% 311 196 63% 311 175 56% 311 61 20% 311 298 96% 

❖ 供用日数・・・・・「開館日数」－「保守管理等のため供用を停止した日数」 

❖ ホール全体・・・・ホール全体の利用状況 

□ 供用日数・・・両ホールとも又はいずれか一方のホールを供用した日数 

□ 利用日数・・・両ホールとも又はいずれか一方のホールの利用を許可した日数 

❖ 関連施設全体・・・関連施設全体の利用状況 

□ 供用日数・・・全施設又はいずれかの施設を供用した日数 

□ 利用日数・・・全施設又はいずれかの施設の利用を許可した日数 

 

〈使用料収納額・免除額実績〉         （単位：千円） 

区 分 収納額 免除額 

令和３年度 １７，８５３ １３，２５７ 

令和２年度 ８，８１２ ７，９９０ 

令和元年度 ２１，３５５ １１，８９１ 

平成30年度 １８，８０２ １４，１２２ 

平成29年度  １８，９５９ １４，０５８ 
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（３）管 理 経 費 収 支 状 況 報 告（令和３年度） 

（単位:千円） 

施設名  宇 治 市 文 化 会 館 

 予定金額 実績 内容 備考 

収

入 

宇治市 

指定管理料 
９４，２３２ ９３，８５９ 文化会館指定管理料  

雑収益 ８ ８ 自動車保険解約返戻金  

収入合計（Ａ） ９４，２４０ ９３，８６７   

支

出 

事務費  ２，７３８  ２，７３３ 

消耗品費    １，４２８ 

通信運搬費    １，１８１ 

印刷製本費      ８６ 

保険料        ３８ 

 

管理費 ９０，５８９ ９０，３９８ 

委託費     ５５，３０８ 

修繕費     ６，３８４ 

賃借料・手数料 ３，０２１ 

光熱水料費   ２５，６８５ 

 

その他  ９１３ ７３６ 

会議費・燃料費 

食糧費・手数料 

租税公課・支払負担金 

 

支出合計（Ｂ） ９４，２４０ ９３，８６７    

収支（Ａ）-（Ｂ）      ０      ０   
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（４）－１ 事 業 実 施 状 況 報 告（令和３年度） 

※事業＝公の施設において市が主催し指定管理者が実施する各種講座・講演会等 

事業名 目的・内容 実施時期・回数 
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（４）－２ 事 業 収 支 状 況 報 告（令和３年度） 

団体名 公益財団法人宇治市文化センター  

 （単位:千円） 

事 業 名 

事 業 実 施 予 算 ・ 決 算 等 

参加人数と 

１人あたり

参 加 費 

収 支 

（Ａ）－（Ｂ） 

収入（Ａ） 支出（Ｂ） 

市からの  

委 託 料 
参 加 費 

講 師 

謝 金 

材 料 費

等 
そ の 他 

 

       

       

 

       

       

 

       

       

 

       

       

 

       

       

 

       

       

 

       

       

 

       

       

計 

       

       

※ 各欄上段＝予定額、下段＝実績 


