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◆
こ
の
宇
治
市
政
だ
よ
り
は
、
古
紙
配
合
率
100
％
の
再
生
紙
を
使
っ
て
い
ま
す
―
―
限
り
あ
る
資
源
を
大
切
に
◆

市
で
は
、
平
成
十
年
度
か
ら
作
業
を
進
め
て

い
た
「
宇
治
市
環
境
保
全
計
画
」
を
本
年
三
月

に
策
定
し
ま
し
た
。
こ
の
計
画
は
、
宇
治
市
環

境
保
全
基
本
条
例
で
示
す
「
市
民
が
健
康
で
安

全
か
つ
快
適
な
生
活
を
営
む
た
め
の
、
良
好
な

環
境
の
保
全
お
よ
び
そ
の
確
保
」
を
目
指
し
、

本
市
に
お
け
る
環
境
に
関
す
る
す
べ
て
の
施
策

の
基
本
的
な
方
向
を
示
す
も
の
で
す
。
今
回
は

こ
の
計
画
内
容
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

市　の　人　口

（平成12年6月1日現在）
世帯数 69,548世帯（前月比18世帯減）

人　口 190,677人 （前月比49人減）

男 93,838人

女 96,839人

計
画
の
目
的

こ
の
計
画
で
は
地
球
環
境
の

保
全
や
資
源
循
環
型
社
会
の
構

築
等
の
実
現
に
必
要
と
な
る
環

境
行
政
を
一
地
域
の
環
境
問
題

に
と
ど
ま
ら
ず
計
画
的
・
総
合

的
に
推
進
す
る
た
め
、
本
市
に

お
け
る
望
ま
し
い
環
境
像
を
明

ら
か
に
し
、
そ
の
実
現
に
向
け

て
の
施
策
の
方
針
や
、
事
業
を

体
系
化
し
、
市
・
市
民
・
事
業

者
が
と
る
べ
き
行
動
を
明
ら
か

に
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
ま
す
。

計
画
の
期
間

長
期
目
標
…
長
期
的
な
視
野
の

も
と
、
将
来
世
代
に
対
し
て
責

任
を
果
た
す
と
い
う
立
場
か
ら
、

二
一
世
紀
半
ば
ま
で
と
し
ま
す
。

中
期
目
標
…
こ
の
環
境
保
全
計

画
の
取
り
組
み
の
実
効
性
を
高

め
る
た
め
に
二
〇
一
〇
年
ま
で

を
当
面
の
目
標
と
し
ま
す
。

計
画
の
対
象

こ
の
計
画
を
推
進
す
る
の
は
、

市
・
市
民
・
事
業
者
で
あ
り
、

こ
れ
ら
三
つ
の
主
体
の
協
力
に

よ
り
計
画
を
推
進
す
る
も
の
で

す
。
そ
し
て
、
保
全
お
よ
び
創

造
さ
れ
た
環
境
を
享
受
す
る
の

は
宇
治
に
暮
ら
す
人
た
ち
で
あ

り
、
そ
こ
に
は
周
辺
の
ま
ち
か

ら
働
き
に
く
る
人
た
ち
や
観
光

に
訪
れ
る
人
た
ち
も
含
ま
れ
ま

す
。
さ
ら
に
は
、
次
世
代
を
担

う
子
ど
も
た
ち
や
、
将
来
生
ま

れ
て
く
る
人
た
ち
も
含
め
て
考

え
ま
す
。

望
ま
し
い
環
境
像

こ
の
環
境
保
全
計
画
で
は
、

市
民
意
識
調
査
な
ど
に
基
づ
き
、

将
来
の
宇
治
市
の
望
ま
し
い
環

境
像
「
『
歴
史
・
文
化
』
と

『
自
然
』
を
大
切
に
、
生
活
者

の
視
点
で
創
る
環
境
都
市
　
宇

治
」
を
設
定
し
ま
し
た
。
そ
し

て
、
そ
の
実
現
に
向
け
た
取
り

組
み
を
、
六
つ
の
基
本
目
標
、

十
二
の
基
本
方
向
に
体
系
化
し
、

市
・
市
民
・
事
業
者
に
よ
る
具

体
的
な
環
境
に
関
す
る
取
り
組

み
の
推
進
を
図
り
ま
す
。

市　
・　
市
民　
・　
事
業
者
の
役
割

基
本
目
標
の
実
現
に
向
け
て

市
・
市
民
・
事
業
者
が
そ
れ
ぞ

れ
の
立
場
・
役
割
を
自
覚
し
て

責
任
を
持
っ
て
取
り
組
む
こ
と

が
必
要
で
す
。

市
の
役
割
…
市
は
良
好
な
環
境

の
保
全
お
よ
び
確
保
に
関
す
る

総
合
的
な
施
策
を
実
施
す
る
と

と
も
に
広
い
視
野
の
も
と
に
市

民
・
事
業
者
の
取
り
組
み
を
先

導
し
、
支
援
す
る
よ
う
な
施
策

を
推
進
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

市
民
の
役
割
…
市
民
は
日
常
生

活
に
お
い
て
良
好
な
環
境
の
保

全
お
よ
び
そ
の
確
保
や
環
境
負

荷
に
つ
い
て
の
理
解
を
深
め
る

と
と
も
に
、
大
量
消
費
・
大
量

廃
棄
型
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の

見
直
し
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

事
業
者
の
役
割
…
事
業
者
は
そ

の
事
業
活
動
が
環
境
に
与
え
る

影
響
を
十
分
に
把
握
し
、
良
好

な
環
境
を
損
な
う
こ
と
の
な
い

よ
う
に
努
め
、
自
ら
の
責
任
と

負
担
に
お
い
て
必
要
な
措
置
を

講
じ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

今
後
、
本
計
画
に
つ
い
て
の

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
作
成
し
、
市

内
の
公
共
施
設
な
ど
で
配
布
す

る
予
定
で
す
。
ま
た
、
希
望
の

人
に
は
計
画
の
概
要
版
を
お
渡

し
し
ま
す
。

環
境
展
の
開
催

■
と
き
…
６
月
27
日
c

〜
30
日

f

、
午
前
９
時
〜
午
後
５
時

■
と
こ
ろ
…
市
役
所
１
階
ギ
ャ

ラ
リ
ー
コ
ー
ナ
ー

■
内
容
…
◎
日
常
生
活
で
使
用

す
る
エ
コ
商
品
の
紹
介

◎
ケ
ナ
フ
の
苗
の
配
布
（
先
着

１
０
０
人
）

環
境
サ
ー
ク
ル
会
員
募
集

身
近
な
環
境
問
題
に
つ
い
て
、

考
え
、
取
り
組
む
環
境
サ
ー
ク

ル
の
会
員
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

興
味
の
あ
る
人
は
、
ぜ
ひ
ご
参

加
く
だ
さ
い
。

ケ
ナ
フ
紙
の
一
筆
箋

い
っ
ぴ
つ
せ
ん

な
ど

の
配
布

環
境
に
や
さ
し
い
植
物
「
ケ

ナ
フ
」
か
ら
作
ら
れ
た
一
筆
箋

い
っ
ぴ
つ
せ
ん

、

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を
リ
サ
イ
ク
ル

し
た
買
物
袋
を
お
渡
し
し
ま
す
。

ご
希
望
の
人
は
環
境
企
画
課
か
、

最
寄
り
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン

タ
ー
で
お
受
け
取
り
く
だ
さ
い
。

梅
雨
シ
ー
ズ
ン
を
迎
え
ま
し

た
。
自
然
災
害
は
時
間
を
選
ば

ず
に
や
っ
て
き
ま
す
。
大
雨
や

長
雨
が
降
る
と
家
屋
が
浸
水
し

た
り
、
が
け
崩
れ
な
ど
の
土
砂

災
害
が
発
生
す
る
恐
れ
が
あ
り

ま
す
の
で
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

特
に
急
斜
面
地
周
辺
や
地
盤

が
ゆ
る
ん
で
い
る
と
こ
ろ
は
十

分
な
警
戒
が
必
要
で
す
。
石
垣

や
よ
う
壁
に
亀
裂
な
ど
が
あ
る

場
合
は
至
急
に
応
急
対
策
を
実

施
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
日
ご

ろ
か
ら
地
域
や
家
庭
で
側
溝
や

雨
ど
い
な
ど
を
点
検
・
清
掃
し
、

身
近
な
環
境
を
整
備
す
る
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

土
砂
災
害
の
多
く
は
、
雨
が

原
因
で
起
こ
り
ま
す
。
短
時
間

に
多
量
の
雨

が
降
る
集
中

豪
雨
は
、
予

報
が
難
し
く
、

急
に
注
意
報

や
警
報
が
出

る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
雨

の
降
り
方
が

激
し
い
と
感

じ
た
ら
テ
レ

ビ
や
ラ
ジ
オ

な
ど
の
気
象

情
報
に
注
意
し
、
辺
り
の
地
形

や
水
は
け
な
ど
の
小
さ
な
変
化

も
見
逃
さ
な
い
よ
う
に
し
ま
し

ょ
う
。

そ
し
て
、
日
ご
ろ
か
ら
災
害

に
備
え
て
避
難
経
路
や
避
難
場

所
の
確
認
、
非
常
持
ち
出
し
品

の
準
備
な
ど
を
心
掛
け
て
く
だ

さ
い
。「
自
ら
の
安
全
は
自
ら

で
守
る
こ
と
」
が
大
切
で
す
。

▲梅雨シーズンに備えた水防訓練
（5月13日、槇島町吹前）

お
知
ら
せ

初音蒔絵硯箱
（高津古文化会館蔵）

□問 環境企画課
（1内線 2 2 5 5）



消費者契約の基本的なルールを定める消費者契約法が成立し
ました。平成13年４月１日以降の契約に適用されます。現在、
商品やサービスが多様化する中で、消費者が事業者と結ぶ契約
でトラブルが増加しています。そこで、こうした消費者契約に
関するトラブルを公正かつスムーズに解決する必要から、消費
者契約法が制定されました。

消
費
者
契
約
法
が

適
用
さ
れ
た
ら
ど
う
な
る
？

賃貸マンションを退去しました。敷金が4 0万円ありましたが、家主
は、「通常の損耗も含めて原状に回復する（家主が修繕すべき部分まで
借り主が負担するという意味）と契約書に書いてあるから、修繕費に
あてるので返金しない」と言って、敷金を返金してくれません。

このような場合、消費者契約法では「不当条項」の可能性が大です。
「消費者の利益を一方的に害する条項」は不当条項として無効であり、本
来家主が負担すべき修繕費を借り主が負担する義務はありません。した
がって、この例では敷金を返還するよう家主に請求することができます。

【ケース４】

浄水器の訪問販売で、「この浄水器は環境ホルモンや細菌も取り除き、ミネラ
ルは残します。厚生省からも認可されています」と言うので信じて3 0万円で購入
しました。後で厚生省に問い合わせたら、「そのような物は認可していない。浄
水器の効能についても、今の技術では不可能だと思う」と言われてしまいました。

このような場合、消費者契約法では「不実の告知」にあたります。契約する
物・サービスの内容や、契約の条件について、事実と異なることを告げ、告げ
た内容が事実であると消費者に誤認させて結ばれた契約は取り消すことができ
ます。

【ケース１】

会社帰りに街中で、「絵の展示会をしていますので見ていってください」と声
をかけられ、会場に入りました。そこで販売員に「この人の絵は将来必ず値上り
します」と勧められ、1 2 0万円で購入しました。数年後お金が必要になり売ろう
としたら、画商にこの絵は1 2 0万円の価値はないと言われました。

このような場合、消費者契約法では「断定的判断の提供」にあたります。将
来、本当に値上がりするかどうか分からないものについて、値上がりすること
が確実であるということを消費者に告げ、そのように誤認させて結ばれた契約
は取り消すことができます。

【ケース２】

「今、キャンペーン中で来ていただけたらプレゼントを差し上げます」と電話
がかかってきました。事務所に行ってみると6 0万円もする宝石の購入を勧められ、
販売員に何時間も取り囲まれて説得されました。帰りたいという意思表示をしま
したが、帰してもらえなかったので、根負けして契約をしてしまいました。

このような場合、消費者契約法では「困惑」にあたります。実際に「困惑」
とは、「帰る」という意思表示をしたのに帰さない、または訪問販売で「帰って
くれ」という意思表示をしたのに帰らない、という行為です。このような場合
は契約を取り消すことができます。

【ケース３】

マ
ル
チ
商
法
っ
て

本
当
に
も
う
か
る
の
？

知
人
か
ら
健
康
食

品
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

ビ
ジ
ネ
ス
に
勧
誘
さ
れ
ま
し

た
。
自
分
の
友
人
や
知
人
を

組
織
に
誘
え
ば
収
入
に
な
る

と
い
う
こ
と
で
す
が
、
本
当

で
し
ょ
う
か
？

一
人
の
人
が
三
人

の
人
を
勧
誘
し
た
場

合
、
組
織
は
ど
う
広
が
っ
て

い
く
で
し
ょ
う
か
。
実
際
に

計
算
を
し
て
み
る
と
左
図
の

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ

を
見
る
と
分
か
る
よ
う
に
、

一
人
が
三
人
を
誘
う
と
、
十

八
代
目
で
組
織
の
人
数
は
日

本
の
人
口
を
は
る
か
に
上
回

り
ま
す
。
収
入
が
支
出
を
上

回
る
の
は
組
織
の
上
層
部
の

人
で
す
の
で
、
よ
ほ
ど
の
人

脈
と
営
業
能
力
が
あ
る
人
で

な
い
と
、
実
際
に
も
う
け
る

の
は
難
し
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

※
マ
ル
チ
商
法
＝
「
お
金
が

も
う
か
る
」「
サ
イ
ド
ビ
ジ

ネ
ス
に
な
る
」
と
言
っ
て
誘

い
、
入
会
金
を
出
さ
せ
た
り
、

商
品
を
購
入
さ
せ
た
り
し
て
、

販
売
組
織
に
引
き
込
む
一
方
、

引
き
込
ま
れ
た
人
に
も
同
様

に
人
を
誘
わ
せ
、
組
織
拡
大

を
図
る
シ
ス
テ
ム
。
し
か
し
、

実
際
に
は
簡
単
に
人
を
加
入

さ
せ
ら
れ
る
も
の
で
は
な
く
、

前
述
の
よ
う
に
限
界
が
あ
り
、

破
た
ん
す
る
こ
と
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。
マ
ル
チ
商
法

は
契
約
書
面
か
商
品
を
受
け

取
っ
た
日
の
ど
ち
ら
か
遅
い

方
か
ら
二
十
日
以
内
で
あ
れ

ば
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の

適
用
を
受
け
ら
れ
ま
す
。

Ｑ

Ａ

□　問

消
費
生
活
相
談
室

商
工
観
光
課
内

1

内
線
２
２
１
８

（

）

は、
消費者と事業者との契約ト
ラブルを解決する法律です。

ランク　 人数（全組織人数）

消費者契約法

消費者契約法のないとき

ひどい

やっと
釣り合う

かな

事
業
者

消
費
者

事
業
者

消
費
者

消
費
者
契
約
法
で
は
、
消
費

者
と
事
業
者
の
間
で
結
ば
れ
た

契
約
は
、
労
働
契
約
を
除
い
て

す
べ
て
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が

対
象
と
な
り
ま
す
。
事
業
者
が

悪
質
な
勧
誘
を
し
て
契
約
が
結

ば
れ
た
場
合
、
消
費
者
は
契
約

を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
事
業
者
の
損
害
賠
償
責

任
を
免
除
す
る
条
項
、
不
当
に

高
額
な
違
約
金
を
定
め
る
条
項
、

社
会
常
識
か
ら
考
え
て
消
費
者

に
一
方
的
に
不
利
な
条
項
な
ど

が
あ
る
場
合
に
は
、
そ
の
条
項

を
無
効
と
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が

で
き
る
期
間

消
費
者
契
約
法
で
、
契
約
の

無
効
を
申
し
立
て
る
こ
と
が
で

き
る
期
間
は
、
不
当
な
勧
誘
行

為
の
事
実
に
気
付
い
て
か
ら
六

か
月
以
内
で
す
。
た
だ
し
、
契

約
し
て
か
ら
五
年
を
超
え
る
と

申
し
立
て
は
で
き
ま
せ
ん
。

で
は
、
実
際
に
、
消
費
者
契

約
法
が
適
用
さ
れ
た
ら
ど
う
な

る
か
、
そ
れ
ぞ
れ
事
例
（
ケ
ー

ス
１
〜
４
）
を
あ
げ
て
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
。



市
は
平
成
十
三
年
三
月
一
日

に
市
制
施
行
五
十
周
年
を
迎
え

ま
す
。
二
十
一
世
紀
の
ま
ち
づ

く
り
の
出
発
点
に
ふ
さ
わ
し
い

も
の
と
し
て
市
民
の
皆
さ
ん
自

ら
が
企
画
・
実
施
す
る
記
念
事

業
を
追
加
募
集
し
ま
す
。

〈
募
集
の
概
要
〉

▼
事
業
主
体
…
法
人
の
場
合
は

所
在
地
が
市
内
で
あ
る
こ
と
。

任
意
団
体
の
場
合
は
構
成
員
の

半
数
以
上
が
市
内
在
住
・
在
勤

・
在
学
の
人
で
あ
る
こ
と
（
政

治
・
宗
教
団
体
は
除
く
）。

▼
事
業
の
実
施
期
間
…
平
成
13

年
４
月
１
日
〜
翌
年
３
月
31
日

▼
実
施
場
所
…
原
則
と
し
て
市

内
で
あ
る
こ
と

▼
事
業
の
内
容
…
内
容
や
ジ
ャ

ン
ル
は
問
い
ま
せ
ん
が
記
念
事

業
と
し
て
ふ
さ
わ
し
い
ソ
フ
ト

市
で
は
、
赤
ち
ゃ
ん
が
生
ま

れ
た
ば
か
り
の
、
さ
ま
ざ
ま
な

心
配
事
が
あ
る
時
期
に
、
地
域

ご
と
に
担
当
保
健
婦
が
家
庭
訪

問
を
行
い
、
相
談
に
応
じ
て
い

ま
す
。
訪
問
は
一
人
目
の
赤
ち

ゃ
ん
を
中
心
に
行
っ
て
い
ま
す

が
、
二
人
目
以
降
の
人
で
も
心

配
が
あ
れ
ば
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

連
絡
方
法
は
、
二
千
五
百
グ

ラ
ム
以
上
の
赤
ち
ゃ
ん
の
場
合

は
、
母
子
手
帳
等
に
と
じ
込
ま

れ
て
い
る
「
新
生
児
出
生
通
知

書
」
を
保
健
推
進
課
ま
で
送
っ

て
く
だ
さ
い
。
二
千
五
百
グ
ラ

ム
未
満
の
赤
ち
ゃ
ん
の
場
合
は
、

「
低
体
重
児
出
生
届
出
書
」
を
宇

治
保
健
所
ま
で
送
っ
て
く
だ
さ

い
。な

お
、
里
帰
り
を
し
て
出
産

さ
れ
る
人
は
、
そ
ち
ら
の
市
町

村
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

□　問
保
健
推
進
課
（
1

内
線
２

２
６
２
）。

事
業
に
限
り
ま
す
。
継
続
し
て

い
る
事
業
を
も
っ
て
応
募
さ
れ

る
場
合
は
、
そ
の
内
容
を
記
念

事
業
と
し
て
拡
充
す
る
こ
と
と

し
ま
す
。

▼
補
助
金
…
記
念
事
業
に
決
定

さ
れ
た
も
の
は
、
次
に
定
め
る

補
助
対
象
経
費
の
三
分
の
二
以

内
（
五
百
万
円
限
度
）
を
補
助

金
と
し
て
交
付
し
ま
す
。
①
継

続
事
業
の
場
合
は
、
こ
れ
ま
で

に
実
施
し
て
き
た
事
業
と
記
念

事
業
に
か
か
る
経
費
の
差
額
を

補
助
対
象
経
費
と
す
る
　
②
新

規
事
業
の
場
合
は
、
全
事
業
費

を
補
助
対
象
経
費
と
す
る
　
③

入
場
料
や
協
力
金
な
ど
収
入
の

あ
る
場
合
は
、
収
入
額
を
除
い

た
額
を
補
助
対
象
経
費
と
す
る

④
原
則
と
し
て
人
件
費
・
交

通
費
・
食
料
費
及
び
単
価
１
万

円
を
超
え
る
備
品
購
入
費
は
補

助
対
象
に
な
り
ま
せ
ん
　
⑤
全

国
的
・
国
際
的
な
規
模
で
市
の

Ｐ
Ｒ
や
ま
ち
づ
く
り
に
特
に
重

要
な
役
割
を
果
た
す
と
認
め
ら

れ
る
事
業
に
つ
い
て
は
別
途
協

議
し
ま
す
。

▼
応
募
方
法
…
所
定
の
応
募
用

紙
に
必
要
事
項
を
記
入
の
上
、

８
月
18
日
f

ま
で
に
企
画
課

（
1

内
線
２
０
８
２
）
へ
。

な
お
、
募
集
要
項
・
応
募
用

紙
は
企
画
課
に
あ
り
ま
す
。
詳

し
く
は
同
課
ま
で
お
問
い
合
わ

せ
を
。

市
制
施
行
五
十
周
年
を
ア
ピ

ー
ル
し
、
よ
り
多
く
の
市
民
参

加
に
よ
る
記
念
事
業
を
実
施
す

る
た
め
五
十
周
年
を
イ
メ
ー
ジ

す
る
ロ
ゴ
マ
ー
ク
を
募
集
し
ま

す
。

〈
作
品
基
準
〉

①
市
制
施
行
50
周
年
を
イ
メ
ー

ジ
し
、
ア
ピ
ー
ル
す
る
も
の

②
未
発
表
の
作
品
に
限
る

③
応
募
は
一
人
何
点
で
も
可

④
色
彩
材
料
は
ポ
ス
タ
ー
カ
ラ

ー
、
水
彩
絵
具
、
色
鉛
筆
を
使

用
。
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
グ
ラ
フ
ィ

ッ
ク
に
よ
る
作
品
も
可

〈
応
募
資
格
〉

市
内
在
住
・
在
勤
・
在
学
の

人〈
応
募
方
法
〉

７
月
31
日
b

ま
で
（
必
着
）

に
Ａ
４
判
用
紙
で
、
表
に
「
応

募
作
品
」
を
、
裏
に
作
品
の
説

明
・
郵
便
番
号
・
住
所
・
氏
名

（
ふ
り
が
な
）
・
年
齢
・
性
別
・

市
内
在
勤
か
在
学
の
人
は
会
社

名
か
学
校
名
（
学
年
）
を
書
き
、

封
筒
に
い
れ
て
企
画
課
へ
郵
送

し
て
く
だ
さ
い
（
１
用
紙
に
つ

き
１
作
品
と
し
ま
す
）。

〈
選
考
・
決
定
〉

①　
「
宇
治
市
制
施
行
50
周
年
記

念
事
業
選
考
委
員
会
」
で
応
募

要
件
を
満
た
し
た
作
品
に
つ
い

て
登
録
商
標
の
審
査
を
行
っ
た

後
、
採
用
作
品
１
点
を
決
定
し

ま
す
。

②
採
用
作
品
の
制
作
者
に
、
５

万
円
相
当
の
品
を
贈
呈
し
ま
す
。

〈
そ
の
他
〉

採
用
作
品
の
著
作
権
は
宇
治

市
に
帰
属
し
、
応
募
作
品
は
返

却
し
ま
せ
ん
。
採
用
作
品
の
使

用
に
あ
た
っ
て
は
、
制
作
者
の

承
諾
な
し
に
市
で
修
正
、
加
筆
、

変
更
、
加
工
が
で
き
る
も
の
と

し
ま
す
。

〈
応
募
・
問
い
合
わ
せ
〉

企
画
課
（
〒
６
１
１
―
８
５

０
１
住
所
省
略
可
　
1

内
線
２

０
８
２
）。

● 施設位置図 ●市では市民の皆さんを対象に、１世帯当たり年間1 0 枚の割引券を発行しています。割引額は大人で1 0 0円、5 0 0円が

4 0 0円になります。これは、市民の皆さんに宇治市の源氏物語ミュージアム・植物公園・茶室「対鳳庵」を、より手軽

にご利用いただこうというものです。

この市政だより４面に割引券５枚を印刷していますので、この割引券を切り取り、各施設をご利用いただく時に入場

券の販売窓口にお渡しください。なお、割引券の有効期間は７月と８月の２か月間です。また、1 1月の市政だよりでも

割引券５枚を印刷してお届けする予定です。

市民の皆さんが、市内の町内会やサークルなどの団体で源氏物語ミュージアムや植物公園を利用される時の割引制度

もあります。ただし、茶室「対鳳庵」は除かれます。

この制度は、団体割引が通常 3 0 人以上でないと適用されないのに対して、1 0人以上なら各施設に１週間前までに申

請すれば割引の対象になります。この割引には有効期間はありません。詳しくは、直接各施設へお問い合わせください。

［問い合わせ］源氏物語ミュージアム（宇治東内45-26  128-0200）、植物公園（広野町八軒屋谷25-1  145-0099）、茶室「対鳳庵」（宇治塔川2 宇治市観光協会 123-3334）

①
四
十
歳
〜
六
十
四
歳
ま
で

の
人
は
？

ま
な
ぶ
く
ん
…
介
護
保
険
は
、

四
十
歳
以
上
の
人
が
加
入
す

る
ん
だ
っ
た
ね
。
保
険
料
は

ど
う
な
る
ん
だ
い
？

ケ
ア
博
士
…
四
十
歳
か
ら
六

十
四
歳
ま
で
の
人
と
、
六
十

五
歳
以
上
の
人
で
は
保
険
料

も
納
め
方
も
違
う
の
よ
。

名
犬
か
い
ご
ろ
う
…
四
十
歳

か
ら
六
十
四
歳
ま
で
の
人
の

介
護
保
険
料
は
、
四
月
分
か

ら
医
療
保
険
に
上
乗
せ
し
て

徴
収
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い

る
ん
だ
よ
。
だ
か
ら
、
ま
な

ぶ
く
ん
の
お
父
さ
ん
は
健
康

保
険
料
に
上
乗
せ
さ
れ
て
い

る
ん
だ
ね
。
こ
の
場
合
、
ま

な
ぶ
く
ん
の
お
母
さ
ん
の
保

険
料
は
ど
う
な
る
ん
だ
い
？

ケ
ア
博
士
…
ま
な
ぶ
く
ん
の

お
母
さ
ん
は
主
婦
で
、
お
父

さ
ん
の
被
扶
養
者
に
な
っ
て

い
る
わ
ね
。
だ
か
ら
、
お
父

さ
ん
の
加
入
し
て
い
る
健
康

保
険
全
体
で
、
お
母
さ
ん
た

ち
被
扶
養
者
の
分
も
負
担
し

て
く
れ
て
い
る
の
で
、
直
接

支
払
う
必
要
は
な
い
の
よ
。

ま
な
ぶ
く
ん
…
保
険
料
は
決

ま
っ
て
い
る
の
？

ケ
ア
博
士
…
収
入
に
応
じ
て

変
わ
る
し
、
各
健
康
保
険
に

よ
っ
て
率
も
変
わ
っ
て
く
る

の
よ
。

名
犬
か
い
ご
ろ
う
…
国
民
健

康
保
険
は
、
ま
た
違
う
ん
だ

よ
ね
。

ケ
ア
博
士
…
そ
う
よ
。
健
康

保
険
と
同
じ
よ
う
に
、
介
護

保
険
料
は
国
民
健
康
保
険
料

に
上
乗
せ
し
て
徴
収
さ
れ
る

け
れ
ど
、
保
険
料
は
そ
の
世

帯
の
四
十
歳
か
ら
六
十
四
歳

ま
で
の
人
数
と
所
得
に
応
じ

て
決
ま
る
の
よ
。

②
六
十
五
歳
以
上
の
人
は
？

ま
な
ぶ
く
ん
…
六
十
五
歳
以

上
の
人
の
保
険
料
は
、
年
金

か
ら
天
引
き
だ
っ
た
ね
。

ケ
ア
博
士
…
そ
う
。
年
金
額

が
月
額
一
万
五
千
円
以
上
の

人
は
年
金
か
ら
天
引
き
で
、

一
万
五
千
円
未
満
の
人
や
、

遺
族
年
金
、
障
害
年
金
だ
け

を
受
け
て
い
る
人
は
、
個
別

に
市
に
納
め
る
こ
と
に
な
る

の
よ
。

ま
な
ぶ
く
ん
…
今
年
は
、
い

つ
か
ら
納
め
る
ん
だ
い
？

ケ
ア
博
士
…
国
の
特
別
対
策

に
よ
っ
て
、
今
年
度
は
十
月

か
ら
納
め
て
も
ら
う
こ
と
に

な
っ
た
の
。
保
険
料
も
軽
減

さ
れ
る
の
よ
。

か
い
ご
ろ
う
…
六
十
五
歳
以

上
の
人
の
保
険
料
は
市
で
決

定
す
る
ん
だ
ね
。
宇
治
市
で

は
い
く
ら
に
な
る
ん
だ
い
？

ケ
ア
博
士
…
年
額
保
険
料
は
、

所
得
に
よ
っ
て
第
一
段
階

（
一
万
六
千
六
百
七
十
円
）

か
ら
第
五
段
階
（
五
万
二
十

円
）
ま
で
の
五
段
階
に
分
け

ら
れ
て
い
て
、
標
準
と
な
る

保
険
料
は
第
三
段
階
で
三
万

三
千
三
百
五
十
円
（
月
額
二

千
七
百
七
十
九
円
）
に
な
る

の
よ
。
今
年
度
は
、
軽
減
措

置
が
あ
る
か
ら
、
十
月
分
か

ら
月
額
で
二
分
の
一
、
年
額

で
四
分
の
一
の
保
険
料
を
納

め
れ
ば
い
い
の
よ
。
詳
し
く

は
十
月
ま
で
に
六
十
五
歳
以

上
の
人
に
は
個
別
に
お
知
ら

せ
を
す
る
こ
と
に
な
る
わ
。

介
護
保
険
料
と

そ
の
納
め
方



個
人
情
報
の
適
正
な
取
り
扱

い
の
確
保
を
図
り
、
市
民
の
プ

ラ
イ
バ
シ
ー
や
そ
の
他
個
人
の

権
利
・
利
益
を
保
護
す
る
た
め

に
、
平
成
十
一
年
四
月
か
ら
、

個
人
情
報
保
護
制
度
が
実
施
さ

れ
ま
し
た
。

今
回
、
こ
の
制
度
の
運
用
状

況
を
取
り
ま
と
め
ま
し
た
の
で
、

そ
の
概
要
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

十
一
年
度
は
、
二
十
三
件
の

自
己
情
報
の
開
示
請
求
が
あ
り
、

そ
の
内
訳
は
、
全
部
公
開
が
十

六
件
、
部
分
公
開
が
六
件
、
不

開
示
が
一
件
で
し
た
。
不
服
申

し
立
て
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

開
示
請
求
の
内
容
は
、
昨
年
五

月
の
住
民
情
報
流
出
事
件
に
か

か
る
請
求
な
ど
で
し
た
。

□　問
情
報
管
理
課
（
1

内
線
２

０
４
１
）。

平
安
時
代
、
宇
治
の
地
に
は

田
楽
の
本
座
が
あ
り
、
各
地
の

祭
礼
で
活
躍
し
て
い
ま
し
た
。

田
楽
を
楽
劇
「
大
田
楽
」
と
し

て
現
代
に
よ
み
が
え
ら
せ
た
野

村
万
之
丞
さ
ん
の
演
出
指
導
で

「
宇
治
大
田
楽
」
を
十
月
二
十

一
日
g

夕
刻
に
府
立
宇
治
公
園

で
開
催
し
ま
す
。
ま
た
、
今
年

は
新
た
に
「
子
ど
も
番
楽
」
に

も
取
り
組
み
ま

す
。宇

治
大
田
楽

を
皆
さ
ん
の
出

演
で
創
り
上
げ

て
み
ま
せ
ん
か
。

〈
募
集
内
容
〉

①
躍
り　
（
番
楽
）

を
お
ど
る
人

②
大
太
鼓
を
た

た
く
人

③
笛
を
ふ
く
人

④
太
鼓
・
大
傘
・

松
明

た
い
ま
つ

を
持
つ
人

〈
募
集
資
格
〉

①
は
小
学
５
・

６
年
生
か
16
歳
以
上
、
②
〜
④

は
16
歳
以
上
で
、
８
月
か
ら
10

月
の
当
日
ま
で
10
数
回
の
稽
古

に
参
加
で
き
る
人
。
高
校
生
・

小
学
生
の
場
合
は
親
権
者
の
同

意
が
必
要
で
す
。

〈
募
集
人
数
〉

約
１
３
０
人

〈
運
営
協
力
費
〉

３
０
０
０
円

〈
募
集
期
間
〉

７
月
10
日
b

ま
で
（
必
着
）

〈
応
募
方
法
〉

往
復
は
が
き
に
郵
便
番
号
・

住
所
・
氏
名
（
ふ
り
が
な
）
・

年
齢
・
生
年
月
日
・
性
別
・
電

話
番
号
・
勤
務
先
と
そ
の
電
話

番
号
ま
た
は
学
校
名
を
書
き
、

宇
治
大
田
楽
ま
つ
り
実
行
委
員

会
「
宇
治
大
田
楽
」
出
演
者
募

集
係
（
〒
６
１
１
―
０
０
４
１

槇
島
町
薗
場
27

1

22
・
５
５

５
７
）
へ
。

な
お
、
小
学
生
の
場
合
は
、

学
年
と
保
護
者
の
氏
名
も
お
書

き
く
だ
さ
い
。

〈
市
所
管
〉

文
化
自
治
振
興
課
（
1

内
線

２
２
２
２
）

〈
応
募
者
説
明
会
〉

７
月
30
日
a

、　
午
後
１
時
か

ら
宇
治
市
産
業
会
館
で
予
定
し

て
い
ま
す
。

情
報
公
開
制
度
が
ス
タ
ー
ト

し
て
二
年
度
目
で
あ
る
平
成
十

一
年
度
の
実
施
状
況
を
取
り
ま

と
め
ま
し
た
の
で
、
そ
の
概
要

を
お
知
ら
せ
し

ま
す
。

十
一
年
度
は

八
十
一
件
の
請

求
が
あ
り
、
前

年
度
よ
り
三
十

四
件
増
え
ま
し

た
。請

求
に
か
か

る
実
施
状
況
は
、

全
部
公
開
が
三

十
二
件
、
部
分

公
開
が
三
十
九

件
、
非
公
開
が

九
件
、
取
り
下

げ
が
一
件
で
し

市
で
は
、
マ
マ
に
な
る
予
定

の
妊
婦
さ
ん
や
パ
パ
に
な
る
予

定
の
人
を
対
象
に
マ
タ
ニ
テ
ィ

講
座
「
パ
パ
マ
マ
コ
ー
ス
」
を

実
施
し
て
い
ま
す
。
お
気
軽
に

ご
参
加
く
だ
さ
い
。

〈
と
き
〉

７
月
15
日
、
８
月
26
日
、　
９

月
９
日
、
10
月
14
日
、
11
月
18

日
、
12
月
16
日
、
13
年
１
月
20

日
、
２
月
17
日
、
３
月
17
日
、

い
ず
れ
も
土
曜
日
、
午
後
１
時

半
〜
４
時
40
分

〈
会
場
〉

宇
治
市
保
健
医
療
セ
ン
タ
ー

〈
内
容
〉

①
こ
こ
ろ
の
お
話
＝
妊
婦
さ
ん

の
心
は
普
段
と
違
っ
て
い
ま
す

②
母
乳
に
つ
い
て

③
パ
パ
の
マ
タ
ニ
テ
ィ
ス
ー
ツ

試
着
＝
マ
マ
の
お
腹
の
重
さ
を

体
験
し
て
み
よ
う

④
パ
パ
の
沐
浴
実
習
＝
沐
浴
は

赤
ち
ゃ
ん
と
の
大
事
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場

〈
定
員
〉

各
先
着
20
組

〈
そ
の
他
〉

妊
婦
さ
ん
と
そ
の
配
偶
者
の

２
人
で
参
加
し
て
く
だ
さ
い
。

カ
メ
ラ
の
持
参
は
可
能
で
す
。

沐
浴
実
習
等
の
姿
を
写
真
に
撮

っ
て
、
生
ま
れ
て
く
る
赤
ち
ゃ

ん
が
大
き
く
な
っ
た
と
き
に
見

せ
て
あ
げ
て
く
だ
さ
い
。

〈
受
講
料
〉

無
料

〈
申
し
込
み
〉

保
健
推
進
課
（
1

内
線
２
２

６
２
）
へ
。

た
。
そ
の
う
ち
、
四
件
の
不
服

申
し
立
て
が
あ
り
、
情
報
公
開

審
査
会
に
お
い
て
二
件
が
現
在

審
理
中
で
す
。

公
開
請
求
の
内
容
は
、
学
校

給
食
関
係
、
市
議
会
議
員
選
挙

関
係
、
中
消
防
署
移
転
地
関
係
、

市
長
交
際
費
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で

し
た
。

な
お
、
十
一
年
度
か
ら
情
報

公
開
の
制
度
化
を
図
っ
た
市
出

資
の
九
つ
の
外
郭
団
体
に
対
し

て
は
、
情
報
公
開
の
申
し
出
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

□　問
情
報
管
理
課
（
1

内
線
２

０
４
１
）。

▲真剣な表情で沐浴実習

▲見る祭りから参加する祭りへ

実 施 機 関
開　示 処　理　の　状　況

取り下げ請求件数 全部開示 部分開示 不開示 計
市　　　　長 21 14 6 1 21 0
公営企業管理者 0 0 0 0 0 0
消 防 長 0 0 0 0 0 0
教 育 委 員 会 1 1 0 0 1 0
選挙管理委員会 1 1 0 0 1 0
公 平 委 員 会 0 0 0 0 0 0
監 査 委 員 0 0 0 0 0 0
農 業 委 員 会 0 0 0 0 0 0
固定資産評価審査委員会 0 0 0 0 0 0
議　　　　会 0 0 0 0 0 0
合　　　　計 23 16 6 1 23 0

１．開示請求の件数及び処理の状況 単位：件

実 施 機 関
訂正等 処 理 の 状 況
請求件数 訂正等 部分訂正等 訂正等拒否

市　　　　長 1 1 0 0

２．訂正等の請求件数及び処理の状況

注：取り扱い事務の中止の請求や是正の申し出、不服申し立てはありませんでした。

実 施 機 関 件　数
市　　　　長 103
消 防 長 7
教 育 委 員 会 0
合　　　　計 110

３．簡易開示の状況

実 施 機 関 請求件数
処　理　の　状　況

取り下げ全部公開 部分公開 非公開 計
市　　　　長 25 10 13 2 25 0
公営企業管理者 2 0 2 0 2 0
消 防 長 5 1 3 1 5 0
教 育 委 員 会 34 20 9 5 34 0
選挙管理委員会 8 0 6 1 7 1
公 平 委 員 会 0 0 0 0 0 0
監 査 委 員 0 0 0 0 0 0
農 業 委 員 会 0 0 0 0 0 0
固定資産評価審査委員会 0 0 0 0 0 0
議　　　　会 7 1 6 0 7 0
合　　　　計 81 32 39 9 80 1

１．公開請求の件数及び処理の状況 単位：件

不服申し立て 処　理　の　状　況
取り下げ件　　　数 却　下 棄　却 一部容認 容　認 審理中 計

４ 0 0 0 0 2 2 2

２．不服申し立ての状況 単位：件



消
費
者
契
約
法
が
成
立
し
、
消
費
者
を
支
援
す
る
体
制
が
整
え
ら
れ
つ

つ
あ
り
ま
す
。
そ
の
一
方
、
規
制
緩
和
が
推
し
進
め
ら
れ
、
今
後
、
消
費

者
行
政
も
事
前
の
保
護
か
ら
事
後
の
支
援
へ
と
変
わ
り
、
消
費
者
は
こ
れ

ま
で
以
上
に
自
己
責
任
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
消
費
者
は
自

ら
を
守
る
た
め
に
、
契
約
を
す
る
前
に
本
当
に
必
要
な
も
の
か
ど
う
か
を

判
断
し
、
契
約
書
を
熟
読
す
る
な
ど
の
習
慣
を
身
に
付
け
た
い
も
の
で
す
。

消
費
生
活
相
談
室
で
は
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
消
費
生
活
に
関
す
る
相
談

・
苦
情
・
問
い
合
わ
せ
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
悪
質
商
法
な
ど
の
被
害

に
あ
っ
た
と
き
は
、
早
め
の
相
談
が
解
決
の
早
道
で
す
。
ま
た
、
ト
ラ
ブ

ル
に
な
る
前
に
相
談
を
し
て
い
た
だ
き
、
悪
質
商
法
か
ら
自
衛
す
る
知
識

を
持
つ
こ
と
が
大
切
で
す
。
お
気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

平
成
十
一
年
度
消
費
生
活
相
談
の
概
要
は
左
記
の
と
お
り
で
す
。

問
い
合
わ
せ
…
消
費
生
活
相
談
室
（
商
工
観
光
課
内
1

内
線
２
２
１
８
）

商

質法

悪

早
め
の
相
談
が

解
決
へ
の
道

①相談件数が大幅に増加（図１）
平成11年度は相談件数が大幅に増加し、前年度と比較して 491件から 662件

（＋ 171件、34.8％増）となり、初めて 600件を超えました。
②相談当事者は30代女性が最多（図２・図３）

相談当事者は、女性が60％、男性が36％の割合で、うち30代の女性が81人
と最多です。また30代男性も15人から57人へと４倍近く増加し、30代が被害
にあうケースが目立ちます。

③相談者は50代女性が最多（図４）
相談者は女性が 468人と全体の７割を占め、このうち50代の女性が99人と最

多。また年代別では、30代の相談者が71人から 130人へと急増し、特に30代男
性の相談者が14人から36人へと２倍以上に増加しました。

④相談内容別件数では「契約・解約」に関する相談が最多（表１）
内容別では「契約・解約」に関する相談が 187件と最も多く、また「販売方

法」に関する相談が45件から83件と大幅に増加しました。このほか「安全・衛
生」「品質・機能」「接客対応」に関する相談の増加が目立ちます。

⑤役務（サービス）に関する相談が増加（表２）
「金融・保険サービス」に関する相談が49件から85件へと急増。また「工事

・建築」「レンタル・貸借」に関する相談が、それぞれ16件から35件、12件か
ら27件へと倍増しました。

⑥通信販売での苦情が増加（表３）
「通信販売」でトラブルに巻き込まれるケースが増加しています。また依然

として「訪問販売」での苦情も増加中で、このほか「電話勧誘販売」での苦情
も増加しています。

⑦不況を反映か（表４）
不況を反映してか、「サラ金」（10年度４位）の相談が33件と商品・役務の

１位でした。２位は「新聞」で、特定の販売店に関する苦情が寄せられてい
ます。10年度１位の化粧品は７位に、５位のエステティックは圏外となりま
した。これは平成11年10月の訪問販売法の改正が影響したものと思われます。

平成11年度消費生活相談の概要

訪
問
販
売
で
購
入
契
約
を
し

た
場
合
、
訪
問
販
売
法
に
指
定

し
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い

て
、
八
日
以
内
（
マ
ル
チ
商
法

で
は
二
十
日
以
内
）
に
書
面
で
、

申
し
込
み
の
撤
回
か
契
約
の
解

除
の
通
知
を
す
れ
ば
、
無
条
件

で
売
買
を
白
紙
に
戻
す
こ
と
が

で
き
ま
す
。
こ
れ
を
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
制
度
と
い
い
ま
す
。

ま
た
、
電
話
勧
誘
販
売
も
訪

問
販
売
と
同
様
に
、
八
日
間
の

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
が
も

う
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

電
話
で
は
証
拠
が
残
り
ま
せ

ん
。
解
約
通
知
は
ク
ー
リ
ン
グ

・
オ
フ
期
間
内
に
必
ず
書
面
で

出
し
ま
し
ょ
う
（
下
記
参
照
）。

通
常
の
場
合
は
配
達
記
録
郵

便
か
簡
易
書
留
で
十
分
で
す
が
、

金
額
が
高
額
だ
っ
た
り
、
業
者

が
信
用
で
き
な
い
場
合
に
は
、

内
容
証
明
郵
便
の
ほ
う
が
安
心

解
約
通
知
は
書
面
で

で
す
。

次
の
場
合
は
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
が
適
用
さ
れ
な
い
の
で
注

意
し
て
く
だ
さ
い
。

◎
訪
問
販
売
法
に
指
定
さ
れ
て

い
な
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

◎
商
品
な
ど
の
引
き
渡
し
と
代

金
の
支
払
い
が
完
了
し
た
場
合

で
、
か
つ
代
金
の
総
額
が
３
０

０
０
円
に
満
た
な
い
と
き

◎
化
粧
品
・
健
康
食
品
な
ど
の

消
耗
品
で
開
封
し
て
し
ま
っ
た

場
合
（
業
者
の
誘
導
に
よ
り
開

封
し
た
場
合
を
除
く
）

◎
乗
用
自
動
車
の
購
入
契
約

な
お
、
布
団
や
器
具
類
な
ど
、

消
耗
品
で
な
い
の
に
「
使
用
し

た
」
と
言
っ
て
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
を
避
け
よ
う
と
す
る
業
者

も
い
ま
す
の
で
注
意
し
て
く
だ

さ
い
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が

で
き
な
い
場
合

注

［訂正］市政だより５月2 1日号の２面「消費生活相談室

から」の記事中、◆支払督促、◆民事調停両項の「…金
額は9 0万円まで」とある記述は「金額に関係なし」に、
また、◆民事調停の項の「不調に終われば民事訴訟に移
行します」は「不調に終わった場合、本人が希望して２
週間以内に訴えを提起することができます」に訂正し、

おわびします。

順位 商品・役務 件数 順位 商品・役務 件数
ｌ 契約・解約 1 8 7 ６ 接客対応 2 5
２ 販売方法 8 3 ７ 安全・衛生 2 1
３ 品質・機能 7 3 ８ 買物相談 1 4
４ 価格・料金 4 6 ８ 生活知識 1 4
５ 法規・基準 2 9 1 0 計量・量目 3

表１．11年度　商品・役務相談内容別受付件数上位10件

順位 1 1年度 件数 順位 1 0年度 件数
ｌ 金融･保険サービス 8 5 １ 金融･保険サービス 4 9
２ 教養･娯楽サービス 4 3 ２ 教養･娯楽サービス 3 3
３ 工事･建築･加工 3 5 ３ 修理･補修 2 3
４ レンタル･リース･貸借 2 7 ４ クリーニング 2 2
５ 保健・福祉サービス 2 5 ４ 運輸･通信サービス 2 2

表２．役務（サービス）相談区分別受付件数上位５件（10・11年度比較）

順位 1 1年度 件数 順位 1 0年度 件数
ｌ 店舗購入 1 3 1 １ 店舗購入 8 3
２ 訪問販売 1 1 3 ２ 訪問販売 7 2
３ 電話勧誘販売 4 3 ３ 電話勧誘販売 2 6
４ 通信販売 3 6 ４ 通信販売 1 9
５ キャッチセールス 1 7 ４ キャッチセールス 1 9

表３．販売形態・相談区分別受付件数上位５件（10・11年度比較）

順位 商品・役務 件数 順位 商品・役務 件数
ｌ サラ金 3 3 ７ 賃貸マンション 1 2
２ 新　聞 2 8 ７ 化粧品 1 2
３ クリーニング 2 1 ９ 生命保険 1 1
４ 戸建住宅 1 9 ９ 浄水器 1 1
５ 布団類 1 7 ９ 学習教材 1 1
６ 資格講座 1 5

表４．11年度　相談の多い商品・役務（サービス）上位10件
●内容証明郵便の書き方例

＊内容証明郵便の用紙は文具店で販売しています。
＊３枚作成して、郵便局（集配局）の窓口へ。
＊印鑑も忘れずに。

契
約
解
除
通
知

左
記
の
契
約
は
解
除
し
ま
す
。

記

一
　
契
約
年
月
日

二
　
商
品
名

三
　
契
約
金
額

四
　
締
結
場
所

な
お
、
支
払
額
の
◯
◯
円
を
返
金
し
、

商
品
を
引
き
取
っ
て
く
だ
さ
い
。

◯
年
◯
月
◯
日

住
所

氏
名
　
　
　
　
　
印

所
在
地

◯
◯
販
売
株
式
会
社

代
表
者
様

●はがき（配達記録郵便・簡易書留）の書き方例

＊はがきの内容をコピーし、配達記録郵便または簡易書留
の受領証といっしょに保管しましょう。

＊クレジット契約の時は信販会社にも出しましょう。

◯
◯
◯
◯
◯
◯
◯
◯
◯
◯
◯
◯

◯
◯
販
売
株
式
会
社
御
中

住
所

氏
名

申
込
（
契
約
）
年
月
日

販
売
会
社
名

商
品
及
び
金
額

担
当
者
名

右
記
日
付
の
申
し
込
み
を
撤
回

（
又
は
契
約
を
解
除
）
し
ま
す
。

◯
年
◯
月
◯
日

住
所

氏
名

郵便はがき

図１．受付件数の年度別推移

図２．相談当事者の性別受付割合

図３．相談当事者の性別・年齢別受付状況
図４．相談者の性別・年齢別受付状況



お知らせ
■北木幡保育所園庭開放
uとき…6月27日c、午前1 0時

～1 1時uところ…同所園庭（木幡
陣ノ内1）、駐車場はありません。

地域子育て支援センター（1

2 4 - 6 5 1 1 )。

催　し
■巡回ビデオシアター

毎月1日・ 1 5日は「防火の日」。
この日の催しとして、劇場版防災
映画「マグニチュード」を上映し
ます。uとき…7月2日 a、午前
1 0時～正午 u ところ…槇島コミ
ュニティセンターu定員…先着8 0
人u参加費…無料　 槇島消防分

署（12 4 - 5 1 0 5）へ。

■植物公園
ハンギングバスケット作り２

は同園（14 5 - 0 0 9 9 )へ。入園料が
必要です。

＜富貴蘭展＞富貴蘭約3 0 0鉢を
展示。蘭の手入れの実演と栽培相
談コーナー、即売があります。u

とき…7月1日 g～2日 a。
＜ハンギングバスケット作り2＞

夏に楽しむハンギングバスケット
の植え込み実習。u とき…7月2
日a、午後1時半～3時半 u定員
…先着3 0人u材料費…2 5 0 0円。

■青空キャンプ参加者募集
自然の中で「遊び」をテーマに

した青空キャンプを行います。u

とき…7月21日f～23日auとこ
ろ…炭山キャンプ場u対象…市内
在住の小学4年～6年生 u定員…
先着40人u参加費…6 5 0 0円（親子
説明会時に徴収）u親子説明会…
7月9日 a、午前9時～午後3時、
宇治公民館　 7月5日 dまでに

生涯スポーツ課（1内線2 6 2 2）へ。

福　祉
■障害者バドミントン教室募集
uとき…7月1日・8日・ 1 5日

の土曜、いずれも午前1 0時～正午
uところ…サン・アビリティーズ
城陽（城陽勤労身体障害者教養文
化体育館）u対象…障害者で初心
者と初級・中級者 u定員…12人
u参加費…無料　 6月26日bま

でに直接か郵送、ファクスで教室
名・住所・氏名・生年月日・職
業・電話番号・障害名・経験・車
いす使用の有無を記入してサン・
アビリティーズ城陽（〒6 1 0-0 1 1 3
城陽市中芦原、1／F A X 5 3 - 6 6 4 4）
へ。 障害者母子福祉課（1内

線2 3 0 5）。

■ためして納得シリーズⅡ『あな
たの住まいもバリアフリーに』
uとき…7月3日 b、午後1時

半～3時半 uところ…西小倉地域
福祉センターu内容…バリアフリ
ーについてu講師…作業療法士・
上田博文さんu参加費…無料　

同センター（12 2 - 3 2 0 7）へ。

■平成1 2年度京都府身体障害者
ガイドヘルパー養成研修
u対象…現在、重度視覚障害者

または重度脳性まひ者等全身性障
害者のガイドヘルパーとして活動
しているか、今後活動を希望する
人で、各コースの全課程を受講で
きる人 uとき…◎共通講義＝8月
10日e、9月1 4日e◎重度視覚障
害者研修＝8月21日b、22日c、
9月6日 d◎重度脳性まひ者等全
身性障害者研修＝8月29日c、3 0
日d。いずれも午前1 0時～午後4
時半 u ところ…ハートピア京都、
京都テルサu費用…テキスト代＝
重度視覚障害者研修2 6 0 0円、重度
脳性まひ者等全身性障害者研修3 1
00円。実習費＝各2 0 0 0円　 7月

7日 f までに障害者母子福祉課
（1内線2 3 0 5）へ。

スポーツ
■三世代ふれあいニュース

ポーツ教室
uとき…6月24日g、午前9時

半～正午uところ…宇治小学校グ
ラウンド・体育館u内容…ファミ
リーバドミントン、グラウンドゴ
ルフ u参加費…無料（上靴持参）

生涯スポーツ課（1 内線 2 6

2 1）へ。

■屋内ニュースポーツひろば
uとき・ところ…下表のとおり。

いずれも午後7時半～9時半 u種
目…ソフトバレーボール、ファミ
リーバドミントンなどu参加費…
無料（上靴持参） 生涯スポー

ツ課（1内線2 6 2 1）へ。

■障害者スポーツ大会
uとき…7月2日 a、午前9時

～午後3時 uところ…西宇治体育
館　 団体に所属していない障害

者で参加を希望する人は、6月 2 6
日bまでに生涯スポーツ課（1内
線2 6 2 1）へ。

官公署・その他
■太陽が丘ファミリープール開園

造波プール、ウォーターボブス
レー、遊泳トレーニングプール、
渓流・子どもプール、2 5 m・5 0 m
公認プールなどがあります。uと
き…7月15日 g～8月 3 1 日e、
午前9時～午後5時 u料金…一般
1 0 0 0円、高校生7 0 0円、小・中学
生4 5 0 円、幼児 1 0 0円（券売は午
後4時まで） 京都府立山城総

合運動公園（12 4 - 1 3 1 3）。

■緊急地域雇用特別対策事業
技能検定講座

宇治商工会議所（12 3 - 3 1 0 1 )。

テキスト代など実費負担。
＜パソコン・ビジネスコンピュ

ーティング日商3級試験コース＞

uとき…7月18日c～8月11日f、
午後6時半～9時、8回 u定員…

2 0人u受付…6月27日c、午前9
時～。

■城南地域職業訓練センター
6月 2 3日fから同センター

（14 3－0 6 8 8）。
＜パソコン（ワード初級・エク

セル初級連続コース）＞uとき…
7月 2 7日～9月7日の月・木曜、
午後6時半～9時。1 2回u受講料
…2万 2 0 0 0円。

【訂正】市政だより6月1 1日号
◎2面の（表2）6 5歳以上の人（1
号被保険者）の保険料のうち平成
1 2年度、第1段階の 1 4 , 1 6 0円は
4 , 1 6 0円の誤りでした。
◎3面の緊急地域雇用特別対策事
業技能検定講座の申し込み受付は
6月 2 3日f、午前9時からの誤り
でした。

おわびし、訂正します。
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6 / 2 2e 菟道小学校体育館
6 / 2 7c 三室戸小学校体育館
6 / 2 9e 南部小学校体育館

無償で…一面鏡、座敷机、食卓テーブル、テレビボード、太パイプ式ハン
ガー、衣類乾燥機、スキャナ、レコードプレーヤー、マウンテンバイク

（2 2 インチ）、抱っこひも、べビーガード、ベビーチェア、ベビーラック、歩行器、タ
イヤチェーン、レジャーテーブル、ライティングデスク、工業用ミシン、五月人形具足、
ミシン、パソコン用ディスプレイ

有償で…サイドボード、セルフケアベッド、洋服ダンス、加湿器、電気ファンヒーター、
窓枠エアコン、エレクトーン、ガスファンヒーター、ガス湯沸器、三輪車、チャイルド
シート、ベビーハイチェア、スカイウォーカー、腹筋器、フットローラーマッサージ器、
ミニステッパー、ゆらゆらバス、歩行器、ベビーラック、オイルファンヒーター

下駄箱、座卓、ソファ、ダブルベッド、二段ベッド、ベッド、本棚、暗室セ
ット、炊飯器、洗濯機、扇風機、掃除機、テレビ、電気カンナ、電子レンジ、

電動マッサージ器、パソコン、冷蔵庫、ワープロ、エレクトーン、キーボード、クラリネ
ット、自転車、大正琴、電子ピアノ、ドラムセット、ピアノ、折り畳み自転車、三輪車、
ジュニアシート、チャイルドシート、ベビーカーＡ・Ｂ、ベビーバス、ベビーベッド、ベ
ビーラック＆ハイチェア、カメラ、キャンピングセット、スキー板、スライド映写機、卓
球台、テント、ルームウォーカー、学習机、犬小屋、水槽、製図台、任天堂 6 4、布団干
し台、プレイステーション、ペットサークル、ホームベーカリー、物置、三味線、除湿機 ほか

＊当センターでは、提供・希望登録情報の管理と紹介のみ行っていますので品物を引き取り
ません。商品引渡し後の故障、欠陥などの問題が生じても一切責任を負いません。

＊チャイルドシートがあればぜひ登録を！
リサイクル情報センター（商工観光課1 内線2225）

付近の見取図
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譲ります

譲ってほしい

骨粗しょう症は寝たきりの原因になる生活習慣病で
す。生涯を通じて健康的に暮らすことができるよう、み
なさんの骨量（骨の強さ）を測定し、一人ひとりにアド
バイスします。当日は『若葉の会』による骨粗しょう症
予防の食生活についての展示も行っています。

なお、この教室は年間4回（5月・7月・11月・1月）
実施しています。

■とき… 7月18日 c（時間を指定します）
■ところ…生涯学習センター
■定員・参加費… 80人（多数の場合は抽選）、無料
■対象…市内在住の20歳から69歳の女性
■申し込み方法… 6月 2 8日dまで（必着）に、往復は

がきに住所・氏名・生年月日・電話番号を記入し、健
康生きがい課（〒611-8501、住所省略可）へ。

□問健康生きがい課（1内線2332）

全国安全週間
7月1日 G ～7日 F

『災害ゼロから危険ゼロへ
みんなで築こう新しい安全文化』

労働省・中央労働災害防止協会


