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◎ ＡＴＭを自分で操作して、お金を振り込んでもらうことは絶対に出来ません。
◎ 役所が払い戻しの手続きのために、電話で連絡することはありません

🍀 防犯機能付き電話機や留守番電話機能を活用して、詐欺の
電話に出ない工夫をしてください。

🍀 役所や金融機関からの電話であっても、お金の話があれば
１回電話を切って必ず確認してください。

役所職員等になりすまし、「介護保険の払い戻しがある」
等言ってＡＴＭに誘導し、現金を振り込ませる手口です。

○○市役所の△△です。
先日封書を送りましたが介護保険の払戻金が29,300円あります。
確認いただけましたか。

そんなの確認してません、お金が戻ってくるんですか

○○銀行です。どのように手続きをしたらいいですか。

○○銀行の前に着きました。

役所が介護保険の払い戻
しのために電話しません！

「お振込み」は相手にお金
を振り込む手続きです！

「本日であれば・・・」と相手
を焦らせている！

そうですか。

期限が過ぎているのですが、本日であれば銀行か郵便局で手続き
できますが、どちらをお使いですか。

それではキャッシュカードを持って○○銀行に行ってください。
○○銀行に着いたら手続き方法を説明しますので、050-XXXX-XXXX
に電話してください。

ではＡＴＭコーナーに行って私の言うとおりに操作してください。
まずキャッシュカードを入れてください。
次にこちらからお金を振り込むので「お振込み」を押してください
次に・・・


