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ま と め 

 

 市政に対する市民の皆様の自主的かつ積極的な参加は、市民の皆様のご

意見やニーズを的確に反映したまちづくりの実現に不可欠です。 

令和２年度に自治振興課市民相談係にいただいた、市民の皆様からのご

相談等の件数は、市政や他の公共機関などに関するものが、１，３６９件、

民事に関するものが２８０件、合計で１，６４９件ありました。そのうち、

市民の皆様の市政に対するご意見、ご提言などを求めることを目的として

市役所、公民館などの市内の公共施設に設置した投書箱による「市民の声」

は１２８件ありました。また、Ｅメールによるご相談などは８９６件あり

ました。 

さらに、地域からの要請による行政懇談会については、市民の皆様と行

政との重要な接点ととらえ、幅広くそのご要望やご意見を把握するために

実施していますが、令和２年度は９回実施しました。 

 寄せられたご相談などは、身近な生活環境に関するものや、行政サービ

スや市の施策、制度に関するもの、近隣関係や家庭内の問題などの民事に

関するものなど、広範囲にわたっています。特に、令和２年度は新型コロ

ナウイルス感染症に関して３１０件の相談等が寄せられています。 

 なお、このまとめの件数は、受付件数ではなく相談などの内容別集計件

数としています。   



担当部門別・年度別件数

　　　　　　年度
　　部門

危機管理室 　２９（　０） 　２６（　３） １５０（　４）

市長公室 １００（２３） ５４（１２） ７３（　９）

政策経営部 ７（　２） ８（　０） ３０（　７）

総務部 ７７（１２） ５８（１６） １０２（１３）

市民環境部 １８９（２７） ― ー

産業地域振興部 ― １３５（２５） １７１（１４）

人権環境部 ― ７０（１１） １０１（　３）

福祉こども部 ７５（１１） ５６（　７） 　９４（　７）

健康長寿部 ５８（　５） ５２（　７） １３１（１３）

建設部 １４２（１１） １２８（　８） １２２（　６）

都市整備部 １２０（１３） ８９（１１） １１７（１６）

教育委員会 ７０（２９） ７７（１８） １３３（１５）

上下水道部 ２４（　１） １２（　０） ３５（　１）

消防本部 １０（　０） ７（　２） １１（　０）

その他の部局 １０（　２） ９（　２） ２２（　５）

他の公共機関 ４１（　０） ２７（　３） ６７（　３）

公社・各種団体 １２（　３） ３（　１） １０（　２）

民事・その他 ４３１（　７） ３３１（１９） ２８０（１０）

計 １,３９５（１４６）１,１４２（１４５）１,６４９（１２８）

※　表中の(　　）の件数は、投書箱によるもので、内数です。

令和元年度 令和２年度平成３０年度
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連合町内会・自治会名 懇談会開催日 場　　　所 紹介、出席議員 関係課名

1 槇島東地区連合町内会 令和2年9月2日
市役所８階　　　
　大会議室

岡本市議
総務課ほか
全6課

2 広野地区自治会連合会 令和2年9月7日
市役所６階　　　
　602会議室

道路建設課
ほか
全4課

3 莵道自治会 令和2年9月23日
市役所８階     
 　大会議室

総務課ほか
全7課

4 伊勢田連合町内会 令和2年10月23日 伊勢田集会所
環境企画課
ほか
全8課

5 西小倉自治連合会 令和2年11月4日 西小倉コミセン

藤山府議
浅井市議
宮本市議　
　　
　

稲吉市議
今川市議

道路建設課
ほか
全12課

6 小倉連合町内会 令和2年12月4日
職員会館２階
大会議室

藤山府議
道路建設課
ほか
全7課

7 炭山区町内会 令和3年2月1日
市役所８階     
 　大会議室

農林茶業課
ほか
全10課

8 東広野連合会 令和3年2月4日
市役所８階     
 　大会議室

今川市議
総務課ほか
全11課

9
府営西大久保団地連合
自治会

令和3年3月5日
市役所８階     
 　大会議室

地域福祉課
ほか
全13課

令和２年度　行政懇談会

― 73 －



令和２年度

担　　当　　部　　門 相　談　件　数

 危機管理室　 １２５

 市長公室 ７

 政策経営部 ０

 総務部 ９

 産業地域振興部 ２４

 人権環境部 １

 福祉こども部 ２０

 健康長寿部 ３５

 建設部 ０

 都市整備部 ７

 教育委員会 ６１

 上下水道部 １

 消防本部 ０

 その他の部局 ２

 他の公共機関 １４

 公社・各種団体 ０

 民事・その他 ４

         計 ３１０

- 74 -

新型コロナウイルス感染症関連相談件数
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