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平成２３年度 宇治市観光動向調査は次の４つの個別調査から構成される。

宇治市観光動向調査

外国人観光客の実態調査

京都観光における宇治のイメージ調査

地元商店調査

宇治を観光で訪問した観光客を対象とする実態調査。

宇治を観光で訪問した外国人観光客を対象とする実態調査。

京都市の観光地を訪問した日本人観光客を対象とする、宇治の認知等を把握する

イメージ調査。

宇治市内の物販、飲食、宿泊などの事業者の外国人観光客受入状況を把握する調査。

本調査の全体像



調査対象

①②宇治市を訪れた、外国人を含む観光客。

（宇治市内の主な観光関連施設、関連機関施設を利用した人を対象）

③京都市内の主要な観光地を訪れた、日本人観光客。

④宇治橋商店会、平等院表参道商店会、源氏物語銘店会、塔の島会の各商店会における個別店舗、

施設の事業者。またそれぞれ、外国人観光客の利用がある事業者。

調査地点

①②観光客が多くみられる、ＪＲ宇治駅、京阪宇治駅、平等院正門（北門）、平等院南門、観光

センター、及び、黄檗山萬福寺の各観光施設前。

③京都市内、以下の３ヶ所

「金閣寺正門前、金閣寺道バス停～表参道付近」「東山、高台寺下、ねねの道付近」「嵐電

嵐山駅前付近」

調査方法

①②、及び③の各調査地点共通、路上調査。

（専門調査員による観光客に対する調査票配布、観光客の自記入による起票。また補足を含め、

調査員による聞き取りを併せ行った）

④調査票記入依頼の上、調査票を配布、留置き、対象各事業者による記入。

調査票留置き２～３週間後に回収。

調査期間

①②平成２３年１１月２３日～１２月１７日（期間内の１３日間）、

及び、平成２４年１月２１日～２月１２日（期間内の８日間）、全２１日間。

なお、黄檗山萬福寺地点については上記期間内で４日間のみ実施。

調査実施時間はいずれの調査日とも、10時30分頃から16時30分頃まで。

③平成２３年１０月１６日～１０月３０日（期間内の７日間）

調査実施時間はいずれの調査日とも、10時30分頃から16時頃まで。

（①②、③とも、調査実施日、時間内における降雨時は調査を中断した）

④調査票の配布：平成２４年２月６日～２月１２日。

調査票の回収：２月２０日～２月２９日。

本調査の概要

調査実態報告の構成

本調査は、来宇観光客の周遊性を考慮し、ＪＲ宇治駅、京阪宇治駅、平等院正門（北門）、平等

院南門、観光センターの５地点での収集サンプルと、黄檗山萬福寺地点での収集サンプルをそれぞ

れ別集計した。

また調査条件は同じながら、日本人観光客とは設問等、異なる調査票を用いた外国人観光客を対

象とする調査、及び、京都市内の主だった観光地で実施した宇治の認知等に関する調査については

それぞれ個別の集計情報とした。その上で、京都市内で実施の調査集計情報からは、いくつかの収

集情報について宇治市動向調査本編に参考として援用した。

本事業調査は、調査対象及び調査項目、調査期間等に応じ、①「宇治市観光動向調査」、②「外

国人観光客の実態調査」、③「京都観光における宇治のイメージ調査」、④「地元商店調査」の４

つの個別調査から構成される。それぞれの概要は以下の通りである。

※本文に掲載する表やグラフの数値は一部を除き、小数点以下は四捨五入の上、表していない。

そのため構成比の数値が100％とならない場合がある。

※本文の表、グラフ箇所のアルファベット略表記は次の通りである。

「S.A.」：シングルアンサー（単一回答） 「M.A.」：マルチアンサー（複数回答）

「N.A.」：ノーアンサー（回答なし）

調査報告書の表記について ・・・・・
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Ⅰ．宇治観光動向調査

①調査期間別標本数

平成23年11月～12月：1,982 平成24年1月～2月：499

②男女別の構成

男性：1,274（51％） 女性：1,207（49％）

③年代層別の構成

19歳以下： 39（ 2％） 20歳代：466（19％） 30歳代：432（17％）

40歳代 ：390（16％） 50歳代：466（19％） 60歳代：554（22％）

70歳以上：134（ 5％）

④居住地の構成

宇治市内：82（3％） 京都市：186（7％） 京都府内他市町村：103（4％）

大阪府：576（23％） 兵庫県：156（6％） 奈良県：55（2％）

滋賀県：80（3％） 和歌山県：23（1％）

近畿圏外・不明：1,220（49％）

＜2,481標本の回答者＞

【標本属性 男女年代】 数値単位：人

男性：43.3％ 女性：56.7％

男性 女性 全体

20歳未満 3.2 5.1 4.3

20～29歳 16.3 22.9 20.1

30～44歳 22.0 22.2 22.1

45～59歳 28.6 30.9 29.9

60歳以上 29.9 18.9 23.6

人数 構成比

宇治市内 82 3%

京都市 186 7%

府内他市町村 103 4%

大阪府 576 23%

兵庫県 156 6%

奈良県 55 2%

滋賀県 80 3%

和歌山県 23 1%

1,220 49%

2,481 100%

居住地

近畿圏

その他

合　　　　計　　

【標本属性 居住地】
数値単位：人

数値単位：％ N=4,535

人数 構成比

単身 395 16%

夫婦、恋人同士 844 34%

親子、兄弟 149 6%

家族 204 8%

友人・知人、同僚 738 30%

団体ツアー 130 5%

その他 21 1%

合　　　計 2,481 100%

【標本属性 行動グループ】 数値単位：人

メンバー構成 構成比

単身 14.1

夫婦のみ 25.5

家族のみ 17.8

友人・知人・同僚のみ 33.5

団体ツアー 8.3

その他 0.7

N.A. 0.1

⑤行動グループ

単身：395（16％） 夫婦、恋人同士：844（34％） 親子、兄弟：149（6％）

家族：204（8％） 友人・知人、同僚：738（30％） 団体ツアー：130（5％）

その他：21（1％）

数値単位：％ N=4,535

数値単位：％ N=4,535

＜参 考＞

宇治市観光動向調査2001（平成12年度）

- １ -

居住地 構成比

宇治市内 4.9

京都府 14.2

大阪府 22.3

兵庫県 7.0

奈良県 3.9

滋賀県 2.8

和歌山県 0.7

その他 44.2

人数 構成比 人数 構成比 人数 構成比

19歳以下 22 2% 17 1% 39 2%

20歳代 204 16% 262 22% 466 19%

30歳代 214 17% 218 18% 432 17%

40歳代 193 15% 197 16% 390 16%

50歳代 272 21% 194 16% 466 19%

60歳代 291 23% 263 22% 554 22%

70歳代 78 6% 56 5% 134 5%

男女別計 1,274 100% 1,207 100% 2,481 100%

男性 女性 年代計



●今回の宇治訪問が「初めて」の人は42％、「5回め以上」、「2回め」がそれぞれ22％で

あった。

●来宇の利用交通機関は「JR」が40％、「京阪電車」が25％、「マイカー」が22％であった。

●来宇観光客の34％が「宿泊」観光で、宿泊者の80％が「宇治市以外の京都」に宿泊、「宇

治に宿泊」は宿泊観光客の5％であった。

●宇治観光の目的では、観光客の78％が「寺院・神社、名所・旧跡」を主目的とし、「自然

や風景、まちの景観」を主目的とする人が36％であった。

●事前の情報収集では「ガイドブック」と「インターネット」を利用した観光客がいずれも

37％と多かった。一方、「何もしていない（情報収集していない）」も3割近くみられた。

●宇治で「飲食した（予定している）」観光客は76％で、飲食の内容では「昼食」が68％、

「カフェ、スイーツ、喫茶」が46％の利用であった。

「宇治市内調査地点における観光客の実態」 調査結果より

●今回の観光で、宇治へ「自宅から直接」来た人は66％、「宇治以外の京都」を直前に訪問

後来宇した人は29％であった。一方、宇治訪問後「直接自宅へ」帰る人は51％、「宇治以外

の京都」を訪問する予定の人が39％であった。

●宇治で「土産品を買った、予定している」観光客は74％であった。土産品の内容では「お

茶（茶葉）」、「和菓子類」が比較的多く、いずれも50％を超えた。

●宇治で訪問した施設では「平等院」が84％、「宇治上神社」が36％、「宇治神社」が21％、

「興聖寺」が14％、「源氏物語ミュージアム」が12％であった。

●観光客の宇治到着時刻では、10時台、及び、11時台がいずれも25％前後と多く、一方、宇

治観光終了後の宇治出発予定時刻では、15時台、及び、16時台が多かった。宇治の滞留時

間は平均3時間21分、平均訪問施設は2.13施設であった。

●観光関連出費は「宿泊費、宿泊関連費」が一人あたり約15,100円、「飲食費」が約1,700円、

「土産品購入費」が約2,000円であった。

●満足度では「寺院・神社、名所・旧跡」、「自然や風景、まちの景観」についてはいずれ

も満足した人が90％を超える。一方、「観光案内所や観光情報などの情報提供や案内」及

び、「交通状況（道路の渋滞等）」について満足した人はいずれも70％に満たない。

土産品について「従業員のおもてなし」、飲食について「食事の内容」及び、「従業員の

おもてなし」に関してはいずれも満足した人が80％を超える。

●観光客が宇治で最初に訪問した施設をみると、JR宇治駅着、及び、平等院南門前駐車場着

の観光客ではいずれも80％以上が、また京阪宇治駅着の観光客についても43％が「平等院」

が最初の訪問施設であった。

- ２ -



今回の宇治観光は、何回め宇治訪問か

N＝2,481 S.A.

N＝2,481 S.A. N＝2,481 S.A.

宇治来訪前の訪問地 宇治来訪後の訪問地

１１１１．．．．来宇経験来宇経験来宇経験来宇経験

２２２２．．．．来宇前後来宇前後来宇前後来宇前後のののの訪問地訪問地訪問地訪問地

観光客の来宇経験では、今回の訪問が「初めて」の

人が42％、また、「５回め以上」、「２回め」がそれ

ぞれ20％であった。

３３３３．．．．交通手段交通手段交通手段交通手段

N＝2,481 S.A. N＝2,481 S.A.

宇治に入る時

最後に利用した交通機関

宇治を出る時

最後に利用する交通機関

今回の宇治観光について、「自宅から直

接」来宇した人が66％、また、宇治観光を

終えた後は、「直接自宅へ」帰る人が51％

であった。

交通手段では宇治に入る時、出る時いず

れについても、「ＪＲ」が40％と多かった。

構成比

初めて 34.0

2回め 23.9

5回未満 19.6

5回以上 22.2

N.A. 0.2

数値単位：％ N=4,535

構成比

直接来た 62.7

大阪 3.1

京都 28.2

奈良 2.3

神戸 0.3

その他 2.5

N.A. 0.9

構成比

直接帰る 55.5

大阪 2.8

京都 32.1

奈良 3.9

神戸 0.5

その他 2.1

N.A. 3.2

数値単位：％ N=4,535数値単位：％ N=4,535

来訪前の経由地 来訪後の立寄地

数値単位：％ N=4,535数値単位：％ N=4,535

来訪時の利用交通手段 来訪後の利用交通手段

構成比

JR 27.1

京阪 28.7

近鉄 0.7

観光バス 8.2

路線バス 1.2

タクシー 3.0

マイカー 25.4

レンタカー 0.7

徒歩のみ 2.1

その他 2.0

N.A. 0.8

構成比

JR 26.5

京阪 29.6

近鉄 0.7

観光バス 8.2

路線バス 1.2

タクシー 2.8

マイカー 25.2

レンタカー 0.7

徒歩のみ 2.2

その他 2.0

N.A. 0.9

- ３ -

＜参 考＞

宇治市観光動向調査2001（平成12年度）

＜参 考＞

宇治市観光動向調査2001（平成12年度）

＜参 考＞

宇治市観光動向調査2001（平成12年度）

5回め以上

548人 22%

4回め

 95人4%

3回め

238人 10%

2回め

539人 22%

初めて

1,061人

42%

奈良 47人 2%

その他 32人 1%

大阪 47人 2%

神戸 7人 0%

宇治以外の京都

729人 29%

自宅から

直接宇治へ

1,619人 66%

宇治から

直接自宅へ

1,279人 51%

宇治以外の京都

961人 39%

大阪 48人 2%

神戸 41人 2%

奈良 92人 4%

その他 60人 2%

近鉄電車 0%

観光バス 8%

タクシー 0%

自転車 1%

レンタカー 1%

その他 3%

マイカー

22%

京阪電車

25%

JR

40%

近鉄電車 0%

タクシー 0%

京阪電車

24%

観光バス 8%

マイカー

22%

JR

41%

自転車 1%

レンタカー 1%

その他 3%



宿泊の場合の泊地

N＝838 M.A.

23人 3%

24人 3%

47人 6%

14人 2%

63人 8%

668人 80%

40人 5%宇治市

宇治市以外の京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

滋賀県

その他・未定

４４４４．．．．日帰日帰日帰日帰りりりり観光観光観光観光かかかか、、、、宿泊観光宿泊観光宿泊観光宿泊観光かかかか

N＝2,481 M.A.

216人 9%

187人 8%

365人 15%

1,925人

78%

897人 36%

寺院・神社、名所・旧跡

自然や風景、まちの景観

宇治茶

源氏物語関係

その他

５５５５．．．．宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光のののの主主主主なななな目的目的目的目的

720人 29%

108人 4%

309人 12%

928人

37%

63人 3%

917人

37%

インターネット

テレビ・ラジオ

ガイドブック

家族・知人・友人

その他

何もしていない

N＝2,481 M.A.

６６６６．．．．事前事前事前事前のののの情報収集方法情報収集方法情報収集方法情報収集方法

今回の宇治観光は日帰りか、宿泊旅行か

宇治観光の情報収集方法では「ガイ

ドブック」や「インターネット」の利

用がそれぞれ37％と多かった。 その

他では「雑誌」や、鉄道駅に置いてい

る「パンフレットやチラシ」、京都駅

等の「観光案内所」が挙げられた。

宇治観光の主な目的で最も多かったのは「寺

院・神社、名所・旧跡」で、来宇観光客の78％

が挙げた。

その他では「ウォーキング」、「ハイキン

グ」、「散策」を挙げた人が多くみられた他、

抹茶やスイーツの店を挙げた人もみられた。

今回の宇治観光が日帰りの人は全体の66％、宿泊旅行

の人は34％であった。

宿泊旅行者の宿泊地については京都市などの「宇治市

以外の京都府」が宿泊旅行者の80％と多かった。

N＝2,481 S.A.

- ４ -

日帰り

1,643人　66%

宿泊

838人 34%



N＝2,481 S.A.

N＝591 M.A.

飲食内容

７７７７．．．．宇治宇治宇治宇治でのでのでのでの飲食飲食飲食飲食、、、、買物買物買物買物

N＝1,890 M.A.

111人 6%

30人 2%

878人 46%

1,293人

68%

昼食

カフェ、スイーツ、喫茶

夕食

決めていない

33人 6%

108人 18%

356人

60%

128人 22%

10人 2%

14人 2%

5人 1%

136人 23%

9人 2%

9人 2%
好みの料理・メニューがない

おいしそうな店がない

飲食の時間がない

宇治ならではの食事がない

手頃な値段のものがない

店が混雑、満席

食事や飲み物を持参

宇治市以外の店を利用

その他

N.A.

宇治で飲食をしたか、予定しているか

飲

食

し

な

い

理

由

N＝1,838 M.A.

土産品内容

土

産

品

を

買

わ

な

い

理

由

6人

100人 5%

168人 9%

43人 2%

236人 13%

1,051人

57%

953人 52%

279人 15%洋菓子類

和菓子類

お茶（茶葉）

社寺・仏閣関連品

源氏物語関連品

雑貨・小物類

その他

N.A.

N＝643 M.A.

47人 7%

156人 24%

183人 28%

127人 20%

230人

36%

5人 1%

19人 3%

16人 2%

72人 11%

21人 3%

35人 5%好みに合うものがない

上質なものがない

選ぶ時間がない

宇治ならではのものがない

手頃な値段のものがない

持ち帰りやすいものがない

特に欲しいと思うものがない

お土産を買う習慣がない

宇治市以外の店を利用

その他

N.A.

今回の宇治観光で土産品を購入したか、予定しているか

- ５ -

N＝2,481 S.A.

飲食した、

予定している

1,890人 76%

飲食していない、

予定していない

591人 24%

購入していない、

予定していない

643人 26%

購入した、

予定している

1,838人 74%



328人 13%

136人 5%

310人 12%

434人 17%

38人 2%

69人 3%

93人 4%

26人 1%

353人 14%

513人 21%

894人 36%

2,089人

84%

平等院

宇治上神社

宇治神社

興聖寺

県神社

三室戸寺

萬福寺

市営茶室「対鳳庵」

観光センター

源氏物語ミュージアム

天ヶ瀬ダム

その他の施設

N＝2,481 M.A.

８８８８．．．．宇治宇治宇治宇治でででで訪問訪問訪問訪問、、、、利用利用利用利用したしたしたした施設施設施設施設

訪問した施設、場所

数値単位：人JR宇治駅に到着した観光客の訪問施設 （N=964）

京阪宇治駅に到着した観光客の訪問施設 （N=621人）

平等院南門前駐車場に到着した観光客の訪問施設 （N=520）

数値単位：人

数値単位：人

数値単位：％ N=H13年度：4,535

今回の宇治観光での訪問した施設、場所で最も多かったのは「平等院」で全体の84％、平等院以外では「宇

治上神社」（36％）、「宇治神社」（21％）が多かった。

飲食や物品購入を除き、一人あたりの平均訪問施設数は2.13施設であった。

- ６ -

＜参 考＞

宇治市観光動向調査2001（平成12年度）

宇治市観光動向調査

2001（平成12年度）

平等院 66.9

源氏物語ミュージアム 44.9

萬福寺 41.6

宇治上神社 37.5

観光センター 36.7

宇治神社 26.2

興聖寺 18.4

三室戸寺 10.1

天ヶ瀬ダム 8.2

市営茶室対鳳庵 5.1

宇治十帖古跡 4.7

朝日焼窯芸資料館 2.8

上林記念館 2.3

分からない 8.3

その他 6.8

主な鉄道駅、駐車場に到着した観光客の訪問施設

最初に行った 2番めに行った 3番めに行った 4番めに行った 5番め以降に 合計 構成比

平等院 780 56 28 15 10 889 92%

宇治上神社 37 253 97 35 13 435 45%

宇治神社 15 84 94 22 7 222 23%

興聖寺 11 22 34 32 9 108 11%

県神社 0 4 0 0 2 6 1%

三室戸寺 4 5 6 2 4 21 2%

萬福寺 2 8 4 14 2 30 3%

市営茶室「対鳳庵」 0 9 5 1 0 15 2%

観光センター 14 36 19 20 16 105 11%

源氏物語ミュージアム 14 34 40 33 15 136 14%

天ヶ瀬ダム 21 9 3 4 6 43 4%

その他の施設 43 35 13 16 11 118 12%

最初に行った 2番めに行った 3番めに行った 4番めに行った 5番め以降に 合計 構成比

平等院 265 87 42 38 22 454 73%

宇治上神社 88 115 42 16 3 264 43%

宇治神社 22 65 58 19 7 171 28%

興聖寺 29 25 61 17 6 138 22%

県神社 1 3 3 0 1 8 1%

三室戸寺 16 4 3 2 12 37 6%

萬福寺 0 3 6 2 12 23 4%

市営茶室「対鳳庵」 0 2 3 3 0 8 1%

観光センター 29 43 27 22 14 135 22%

源氏物語ミュージアム 33 26 12 18 7 96 15%

天ヶ瀬ダム 41 17 4 4 1 67 11%

その他の施設 57 39 15 27 1 139 22%

最初に行った 2番めに行った 3番めに行った 4番めに行った 5番め以降に 合計 構成比

平等院 427 41 11 31 1 511 98%

宇治上神社 14 64 20 6 3 107 21%

宇治神社 6 18 28 8 1 61 12%

興聖寺 14 12 8 8 1 43 8%

県神社 0 2 0 0 0 2 0%

三室戸寺 19 1 0 4 0 24 5%

萬福寺 0 8 4 0 0 12 2%

市営茶室「対鳳庵」 1 6 1 1 0 9 2%

観光センター 13 29 7 5 6 60 12%

源氏物語ミュージアム 8 23 10 2 2 45 9%

天ヶ瀬ダム 4 3 2 10 0 19 4%

その他の施設 8 11 3 3 1 26 5%

構成比（％）はJR宇治駅に到着した観光客964人を母数とするもの

構成比（％）は京阪宇治に到着した観光客621人を母数とするもの

構成比（％）は平等院南門前駐車場に到着した観光客520人を母数とするもの



９９９９．．．．宇治宇治宇治宇治のののの滞留時間滞留時間滞留時間滞留時間、、、、観光関連出費観光関連出費観光関連出費観光関連出費

1%

24人

7%

172人

24%

571人

26%

635人

19%

463人

11%

265人

7%

181人

4%

88人

1%

15人

～9時 9時台 10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台16～16：30

N＝2,414

宇治到着の時間帯 宇治を出発する予定時間帯

N＝2,414

0%

4人

3%

65人

8%

193人

14%

349人

17%

404人

20%

490人

20%

474人

14%

344人

2%

52人

2%

39人

～11時 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時～

N＝2,414

4人

12人

47人 2%

61人 3%

156人 6%

247人 10%

350人 14%

479人 20%

668人 28%

371人 15%

19人 1%１時間未満

1～ 2時間未満

2～ 3時間未満

3～ 4時間未満

4～ 5時間未満

5～ 6時間未満

6～ 7時間未満

7～ 8時間未満

8～ 9時間未満

9～10時間未満

10時間以上

（宇治到着時刻と出発予定時刻から、「滞留時間」を把握した）

宇治の滞留時間（宇治に宿泊しない人のみ）

今回の宇治観光について、「宇治への到着時刻」と「宇治を出発

する予定時刻」の各回答から、宇治に宿泊する人、及び、出発予

定時刻が未定の人を除いた、来宇観光客（2,414人）の宇治の滞

留時間を把握した。

宇治での観光関連出費（宇治に宿泊しない人のみ）

※「利用者数」は利用額の回答があった人。

※利用額総計は使途区分別に回答があった金額の合計。

※使途区分の「宿泊費、宿泊関連費」は宇治の宿泊施設に対する支払い額。

※使途区分の「その他」は施設入場料や駐車場利用料金、体験参加料金など。

食事関連支出費用：（「0円」を含め）平均額＝2,152円

買い物関連支出費用：（「0円」を含め）平均額1,941円

＜参 考＞

宇治市観光動向調査2001（平成12年度）

- ７ -

観光客の宇治到着時刻は「11時台」、「10時台」がそれぞれ25％前後で多く、宇治観光終了後の出発予定時

刻は「15時台」「16時台」がそれぞれ20％と多かった。また、滞留時間は「2時間～3時間未満」が28％で最も

多く、次いで「3～4時間未満」が多かった。

観光客の宇治での平均滞留時間は3時間21分であった。

※宇治の宿泊者を除く。

※到着時刻及び出発予定時刻で明確な回答があった人のみ。

使途区分 利用者数（人） 利用額総計（円） 一人あたり利用額（円）

宿泊費、宿泊関連費 32 483,250 15,102

飲食費 1,710 2,898,655 1,695

土産品購入費 1,703 3,406,545 2,000

その他 1,680 1,727,180 1,028



宇治での観光関連出費 年代別、男女別

※「利用者数」は利用額の回答があった人。

※利用額総計は使途区分別に回答があった金額の合計。

※使途区分の「宿泊費、宿泊関連費」は宇治の宿泊施設に対する支払い額。

※使途区分の「その他」は施設入場料や駐車場利用料金、体験参加料金など。

観光関連出費（男女別、年代別）

一人あたりの平均額から飲食費をみると、男女別では男性の出費が女性をやや上回った。年代別では「70歳

代」が最も多く、次いで「50歳代」が多かった。

土産品については女性が男性より多く、一人あたりの平均額では300円以上の差があった。年代別では「60

歳代」が最も多く、「20歳代」、「50歳代」がいずれも2,000円台で続いた。

- ８ -

利用者数

（人）

一人あたり平

均額（円）

利用者数

（人）

一人あたり平

均額（円）

利用者数

（人）

一人あたり平

均額（円）

利用者数

（人）

一人あたり平

均額（円）

男性 2 6,400 15 913 12 1,188 15 616

女性 0 0 9 1,311 13 1,627 15 927

男性 3 14,333 139 1,543 107 1,506 164 872

女性 1 15,000 207 1,481 182 2,369 193 1,066

男性 3 17,883 152 1,526 144 1,670 173 936

女性 3 13,000 142 1,686 168 2,023 148 1,003

男性 2 17,500 129 1,773 116 1,867 147 1,151

女性 5 13,600 151 1,731 161 2,039 133 1,042

男性 5 14,600 187 2,004 194 1,997 187 1,105

女性 2 11,000 145 1,579 142 2,092 122 1,120

男性 2 13,400 190 1,798 187 1,961 178 1,025

女性 1 50,000 171 1,776 192 2,344 151 1,015

男性 3 15,000 38 1,868 47 1,744 33 1,209

女性 0 0 35 2,011 38 1,851 21 867

32 15,102 1,710 1,695 1,703 2,000 1,680 1,028

その他

50歳代

60歳代

70歳代

19歳以下

20歳代

30歳代

40歳代

人数合計・各平均額

宿泊費、宿泊関連費 飲食費 土産品購入費



とても満足 ＋ ほぼ満足

どちらともいえない ＋ 不満 ＋ とても不満

訪問、利用施設等の満足度

１０１０１０１０．．．．訪問訪問訪問訪問、、、、利用施設等利用施設等利用施設等利用施設等についてのについてのについてのについての満足度満足度満足度満足度

今回の宇治観光の訪問、利用施設などで満足した人が比較的多かったのは、「寺院・神社、名所・旧跡」、

及び「自然や風景、まちの景観」で、いずれも90％以上の人が満足している。一方、比較的満足した人が多く

なかったのは、「観光案内所や観光情報などの情報提供や案内」、及び「（道路の渋滞等）交通状況」でいず

れも70％以下であった。

今回の宇治観光で訪問、利用した施設などの満足度について、そ

れぞれ対象別に5段階でチェックした回答を集計し、それぞれ人

数構成として表した。各対象の満足度についてはそれぞれ訪問、

利用し、評価チェックをした人を母数とし、それぞれ未訪問、未

利用者は除外した。

（それぞれ訪問、利用した施設等について、満足度を一つ選択した結果を集計した）

- ９ -

75%

82%

72%

76%

83%

75%

82%

83%

71%

79%

69%

81%

69%

81%

74%

84%

94%

95%

25%

18%

28%

24%

17%

25%

18%

17%

29%

21%

31%

19%

31%

19%

26%

16%

5%

6%

寺院・神社、名所・旧跡

自然や風景、まちの景観

宇治茶関連施設、店舗等

源氏物語関連の施設等

宇治のまちの雰囲気

観光案内所や観光標識などの

情報提供や案内

電車、バスなどの公共機関

交通状況（道路の渋滞等）

土産品の内容

土産品の料金

従業員のおもてなし

食事の内容

食事の料金

従業員のおもてなし

部屋の快適さ

料理の内容

宿泊料金

従業員のおもてなし

N=2,196

N=2,356

N=1,009

N=  473

N=2,075

N=1,598

N=1,626

N=1,011

N=1,002

N=  988

N=  978

N=  921

N=  919

N=  913

N=    29

N=    25

N=    28

N=    28

飲

食

に

つ

い

て

宿

泊

に

つ

い

て

土

産

品

に

つ

い

て



Ⅱ．宇治市観光動向調査（黄檗山萬福寺地点）

①調査期間別標本数

平成23年11月～12月：86 平成24年1月～2月：23

②男女別の構成

男性：49（45％） 女性：60（55％）

③年代層別の構成

20歳代： 4（ 4％） 30歳代：11（10％） 40歳代 ：12（11％）

50歳代：17（16％） 60歳代：49（45％） 70歳以上：16（15％）

④居住地の構成

宇治市内：12（11％） 京都市：14（13％） 京都府内他市町村：2（2％）

大阪府：29（27％） 兵庫県：8（7％） 奈良県：1（1％）

滋賀県：5（5％） 和歌山県：1（1％）

近畿圏外・不明：37（34％）

＜109標本の回答者＞

【標本属性 男女年代】
数値単位：人

【標本属性 居住地】 数値単位：人

【標本属性 行動グループ】
数値単位：人

人数 構成比

宇治市内 12 11%

京都市 14 13%

府内他市町村 2 2%

大阪府 29 27%

兵庫県 8 7%

奈良県 1 1%

滋賀県 5 5%

和歌山県 1 1%

37 34%

109 100%

居住地

近畿圏

その他

合　　　　計　　

人数 構成比

単身 26 24%

夫婦、恋人同士 22 20%

親子、兄弟 12 11%

家族 9 8%

友人・知人、同僚 38 35%

団体ツアー 2 2%

合　　　計 109 100%

⑤行動グループ

単身：26（24％） 夫婦、恋人同士：22（20％） 親子、兄弟：12（11％）

家族：9（8％） 友人・知人、同僚：38（35％） 団体ツアー：2（2％）

- １０ -

人数 構成比 人数 構成比 人数 年代構成比

20歳代 1 2% 3 5% 4 4%

30歳代 4 8% 7 12% 11 10%

40歳代 8 16% 4 7% 12 11%

50歳代 7 14% 10 17% 17 16%

60歳代 21 43% 28 47% 49 45%

70歳代 8 16% 8 13% 16 15%

男女別計 49 100% 60 100% 109 100%

男性 女性 年代計



●萬福寺地点の観光客は他の調査地点と比べ「夫婦、恋人同士」が少なく、「単身」での訪

問が多い。

●今回の来宇が「5回め以上」が48％、これを含め「2回め」以上の来宇者が80％であった。

（他の調査地点の「2回め以上」の来宇者はリピータは60％以下）

●宇治来訪前の訪問地は「自宅から直接」が69％、一方、宇治来訪後は「直接自宅へ」が58％

であった。いずれも他の調査地点より数ポイント高い。

●来宇にあたっての利用交通機関は「JR」、「京阪電車」の鉄道がいずれも30％台と多かっ

た。また、「マイカー」利用は20％であった。

●観光目的は「寺院・神社、名所・旧跡」が89％と他の調査地点より10ポイント以上高かっ

た。

●宇治での「飲食」は54％で他の調査地点と比較し20ポイント以上低かった。

また、「土産品購入」は44％に留まり、他の調査地点とのスコアの差がみられた。

●来宇観光客の宇治で訪問施設数は平均で1.64施設、滞留時間は2時間53分で他の調査地点

（訪問施設数＝2.13、滞留時間＝3時間21分）と差があった。

「黄檗山萬福寺地点における観光客の実態」 調査結果より

- １１ -

●事前の情報収集では「インターネット」、「ガイドブック」がいずれも30％台と多かった。

一方、「何もしていない」も多くみられた。



今回の宇治観光は、何回め宇治訪問か

宇治来訪前の訪問地 宇治来訪後の訪問地

１１１１．．．．来宇経験来宇経験来宇経験来宇経験

２２２２．．．．来宇前後来宇前後来宇前後来宇前後のののの訪問地訪問地訪問地訪問地

３３３３．．．．交通手段交通手段交通手段交通手段

宇治に入る時最後に利用した交通機関 宇治を出る時最後に利用する交通機関

N＝109 S.A.

N＝109 S.A. N＝109 S.A.

N＝109 S.A. N＝109 S.A.

来宇経験では今回の宇治観光が「5回め以上」

が48％と多かった。一方、今回が「初めて」とい

う観光客は20％であった。

今回の宇治観光に「自宅から直

接」来た人は69％、宇治観光を終え

た後は、「直接自宅へ」帰る人が

58％であった。

今回の来宇時、また、宇治観光

を終わった後に利用する交通機関

は「JR」、「京阪電車」がいずれ

も33％で多かった。鉄道以外では

「マイカー」の利用が多かった。
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5回め以上

53人 48%

4回め 5人 5%

3回め

11人 10%

2回め

18人 17%

初めて

22人 20%

奈良 1人 1%

大阪 3人 3%

宇治以外の京都

27人 31%

直接自宅へ

55人 65%

奈良1人 1%

大阪

5人 6%

宇治以外の京都

18人 21%

自宅から直接

62人 72%

その他 5人 5%

自転車 2人 2%

マイカー

23人 21%

タクシー 2人 2%

観光バス 1人 1%

近鉄電車 3人 3%

京阪電車

37人 33%

JR

36人 33%

その他 5人 5%

自転車 2人 2%

マイカー

23人 21%

タクシー 1人 1%

観光バス 1人 1%

近鉄電車 3人 3%

京阪電車

36人 33%

JR

38人 34%



宿泊の場合の泊地

４４４４．．．．日帰日帰日帰日帰りりりり観光観光観光観光かかかか、、、、宿泊観光宿泊観光宿泊観光宿泊観光かかかか

５５５５．．．．宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光のののの主主主主なななな目的目的目的目的

６６６６．．．．事前事前事前事前のののの情報収集方法情報収集方法情報収集方法情報収集方法

今回の宇治観光は日帰りか、宿泊旅行か

N＝109 S.A.

N＝109 M.A.

6人 6%

2人 2%

10人 9%

21人 19%

97人 89%寺院・神社、名所・旧跡

自然や風景、まちの景観

宇治茶

源氏物語関係

その他

37人 34%

3人 3%

11人 10%

36人 33%

1人 1%

40人 37%インターネット

テレビ・ラジオ

ガイドブック

家族・知人・友人

その他

何もしていない

N＝109 M.A.

N＝29 M.A.

3人 10%

3人 10%

21人 72%

2人 7%
宇治市

宇治市以外の京都府

大阪府

奈良県

今回の宇治観光について、日帰りが73％、宿泊は27％で

あった。

宿泊旅行者の宿泊地では「宇治市以外の京都府」が最も多

く、宿泊旅行者の72％であった。

宇治観光の主な目的として「寺院・

神社、名所・旧跡」を挙げた人は89％

と最も多かった。

宇治観光にあたっての情報収集

方法では「インターネット」を挙

げた人が37％と最も多く、次いで

「ガイドブック」が33％と多かっ

た。

一方、「何もしていない」人は

34％であった。
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日帰り

80人 73%

宿泊

29人 27%



飲食内容

飲

食

し

な

い

理

由

７７７７．．．．宇治宇治宇治宇治でのでのでのでの飲食飲食飲食飲食、、、、買物買物買物買物

宇治で飲食をしたか、予定しているか

N＝109 S.A.

N＝59 M.A.

3人 5%

1人 2%

17人 29%

51人

86%

昼食

カフェ、スイーツ、喫茶

夕食

決めていない

N＝50 M.A.

7人 14%

21人 42%

12人 24%

2人 4%

8人 16%

3人 6%おいしそうな店がない

飲食の時間がない

手頃な値段のものがない

食事や飲み物を持参

宇治市以外の店を利用

その他

今回の宇治観光で土産品を購入したか、購入を予定しているか

N＝109 S.A.

土産品内容

N＝48 M.A.

6人 13%

3人 6%

1人 2%

15人 31%

21人 44%

19人 40%

4人 8%洋菓子類

和菓子類

お茶（茶葉）

社寺・仏閣関連品

源氏物語関連品

雑貨・小物類

その他

N＝61 M.A.

18人 30%

12人 20%

3人 5%

26人 43%

1人 2%

8人 13%

1人 2%好みに合うものがない

選ぶ時間がない

宇治ならではのものがない

特に欲しいと思うものがない

お土産を買う習慣がない

宇治市以外の店を利用

その他

土

産

品

を

購

入

し

な

い

理

由
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飲食していない、

予定していない

50人 46%

飲食した、

予定している

59人 54%

購入していない、

予定していない

61人 56%

購入した、

予定している

48人 44%



８８８８．．．．宇治宇治宇治宇治でででで訪問訪問訪問訪問、、、、利用利用利用利用したしたしたした施設施設施設施設

訪問した施設、場所

N＝109 M.A.

6人 6%

1人 1%

109人

100%

9人 8%

1人 1%

4人 4%

5人 5%

13人 12%

34人 31%平等院

宇治上神社

宇治神社

興聖寺

県神社

三室戸寺

萬福寺

観光センター

源氏物語ミュージアム

訪問した施設、場所について萬福寺以外では、「平等院」（31％）、「宇治上神社」（12％）、「三室戸

寺」（8％）等が挙げられた。飲食や物品購入を除き一人あたりの平均訪問施設数は1.64施設であった。

宇治到着の時間帯
宇治を出発する予定時間帯

4%

4人

25%

26人

37%

39人

17%

18人

8%

8人

8%

8人

3%

3人

9時台 10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台

8%

8人

10%

11人

17%

18人

16%

17人

30%

32人

8%

8人

9%

10人

2%

2人

11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台

９９９９．．．．宇治宇治宇治宇治のののの滞留時間滞留時間滞留時間滞留時間、、、、観光関連出費観光関連出費観光関連出費観光関連出費

N＝106
N＝106

今回の宇治観光の「宇治への到着時刻」と「宇治を出発

する予定時刻」の回答から、宇治に宿泊する人、及び、

出発予定時刻が未定の人を除いた来宇観光客（106人）

の滞留時間を把握した。

N＝106

（宇治到着時刻と出発予定時刻から、「滞留時間」を把握した）

宇治の滞留時間（宇治に宿泊しない人のみ）

1人 1%

3人 3%

10人 9%

6人 6%

13人 12%

12人 11%

28人

26%

26人 25%

7人 7%１時間未満

1～ 2時間未満

2～ 3時間未満

3～ 4時間未満

4～ 5時間未満

5～ 6時間未満

6～ 7時間未満

7～ 8時間未満

8～ 9時間未満
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※宇治の宿泊者を除く。

※到着時刻及び出発予定時刻で明確な回答があった人のみ。

宇治の滞留時間は「2～3時間未満」が最も多く、次いで「1～2時間未満」が多かった。宇治の平均滞留時間

は2時間53分であった。



訪問、利用施設等の満足度

（それぞれ訪問、利用した施設等について、満足度を一つ選択した結果を集計した）

１０１０１０１０．．．．訪問訪問訪問訪問、、、、利用施設等利用施設等利用施設等利用施設等についてのについてのについてのについての満足度満足度満足度満足度

とても満足 ＋ ほぼ満足

どちらともいえない ＋ 不満 ＋ とても不満

今回の宇治観光で訪問、利用した施設などの満足度について、そ

れぞれ対象別に5段階でチェックした回答を集計した。各対象の

満足度についてはそれぞれ訪問、利用し、評価チェックをした人

を母数とし、それぞれ未訪問、未利用者は除外している。

今回の宇治観光の訪問、利用施設で、満足した人が最も多かったのは「寺院、神社、名所・旧跡」で90％が

満足であるとした。一方、比較的満足した人が多くなかったのは、「観光案内所や観光情報などの情報提供や

案内」で50％に満たなかった。

宇治での観光関連出費（宇治に宿泊しない人のみ）

※「利用者数」は利用額の回答があった人。

※利用額総計は使途区分別に回答があった金額の合計。

※使途区分の「その他」は施設入場料や駐車場利用料金、体験参加料金などである。

宇治に宿泊しない人で、今回の宇治観光に伴う飲食や土産品購入

費用の回答があった人のみを使途区分別に集計し、「一人あたり

の利用額」を算出した。
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飲

食

に

つ

い

て

宿

泊

に

つ

い

て

土

産

品

に

つ

い

て

100％

100％

100％

100％

66％

60％

66％

67％

55％

63％

56％

83％

48％

68％

67％

86％

85％

90％

34％

40％

34％

33％

45％

37％

44％

17％

52％

32％

33％

14％

15％

10％
寺院・神社、名所・旧跡

自然や風景、まちの景観

宇治茶関連施設、店舗等

源氏物語関連の施設等

宇治のまちの雰囲気

観光案内所や観光標識などの

情報提供や案内

電車、バスなどの公共機関

交通状況（道路の渋滞等）

土産品の内容

土産品の料金

従業員のおもてなし

食事の内容

食事の料金

従業員のおもてなし

部屋の快適さ

料理の内容

宿泊料金

従業員のおもてなし

N=108

N=107

N= 49

N= 27

N= 73

N= 83

N= 86

N= 50

N= 43

N= 42

N= 42

N= 47

N= 47

N= 47

N=  2

N=  2

N=  2

N=  2

使途区分 利用者数（人） 利用額総計（円） 一人あたり平均額（円）

飲食費 59 142,800 2,420

土産品 42 80,420 1,915

その他 105 81,800 779



Ⅲ．外国人観光客の実態調査

①男女別の構成

男性：121（50％） 女性：122（50％）

②年代層別の構成

男性 （各構成比は男性121人に対するもの）

20歳代：47（39％） 30歳代：41（34％） 40歳代 ：22（18％）

50歳代： 5（ 4％） 60歳代： 6（ 5％）

女性 （各構成比は女性122人に対するもの）

20歳未満：1（1％） 20歳代：52（42％） 30歳代：45（37％）

40歳代 ：16（13％） 50歳代： 6（ 5％） 60歳代： 2（ 2％）

③居住国、地域の構成

台湾：96（40％） 香港：51（21％） 中国：31（13％）

アメリカ：13（5％） オーストラリア：11（5％） 韓国：11（5％）

ドイツ：7（3％） カナダ：6（2％） フランス：4（2％）

その他：13（5％）

＜243標本の回答者＞

【標本属性 居住国、地域別、男女年代別人数】

数値単位：人

20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上 男性計 20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上 女性計

台湾 15 19 11 1 2 48 1 17 18 7 5 0 48

香港 8 5 4 1 1 19 0 12 13 7 0 0 32

中国 4 5 4 1 0 14 0 8 8 1 0 0 17

アメリカ 6 3 1 1 0 11 0 0 1 0 0 1 2

オーストラリア 4 4 0 0 1 9 0 1 0 0 0 1 2

韓国 2 0 0 1 0 3 0 5 3 0 0 0 8

ドイツ 3 2 0 0 1 6 0 1 0 0 0 0 1

カナダ 0 1 0 0 1 2 0 2 1 0 1 0 4

フランス 1 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 2

シンガポール 1 0 1 0 0 2 0 1 0 1 0 0 2

タイ 1 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 1

イタリア 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1

フィリピン 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2

フィンランド 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

マレーシア 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

合計 47 41 22 5 6 121 1 52 45 16 6 2 122

男性 女性
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●「訪日経験」は2回以上の観光客が72％、初めての訪日観光客は20％であった。

また、来宇については今回が「初めて」の観光客が80％を超えた。

●来宇観光客の90％以上が「観光・休暇目的」の旅行の一環であった。

また「友人・同僚と」来た観光客、「家族と」来た観光客がそれぞれ40％台で比較的多かっ

た。

●来宇の動機では、「寺院・神社」が65％で最も多く、次いで、「宇治茶」が多かった。

●宇治観光での訪問施設では「平等院」が95％と最も多かった。

日本人観光客と比較すると、「市営茶室・対鳳庵」や「観光センター」の利用率がやや高

かった。

●宇治で「飲食した」人は43％であった。

飲食した人の満足度では、「内容」については満足した人が85％、また、「料金」につい

ては74％と日本人観光客の満足度と比較してほとんど差はなかった。一方、「おもてなし」

については満足した人が74％と日本人観光客の満足度と比較し11ポイント低いスコアであっ

た。

●宇治で「土産品を購入した」外国人観光客は55％であった。

購入した人の満足度をみると、「内容」について満足した人は89％と日本人観光客と比較

し10ポイント高いスコアであった。一方、「料金」、「おもてなし」については日本人観

光客の満足度と比較しそれぞれ低いスコアであった。

●飲食、土産品のいずれについても「外国語対応」の満足度は低調であった。

（飲食については満足した人が37％、土産品については41％）

●宇治での出費については、飲食費、土産品のいずれの使途においても一人あたりの利用額

で日本人観光客を大きく上回っている。

「外国人観光客の実態調査」 調査結果より
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今回は何回めの訪日か

１１１１．．．．来宇経験来宇経験来宇経験来宇経験

２２２２．．．．旅行旅行旅行旅行のののの目的目的目的目的

N＝243 S.A.

N＝243 M.A.

訪日経験では「4回め（それ以上）」

が全体の38％であった。一方、今回の訪

日が「初めて」は20％であった。

来宇経験では「初めて」が全体の83％

（202人）であった。

今回の旅行の目的では「観光・休暇」を挙げた

人が92％と多かった。

今回は何回めの来宇か

N＝243 S.A.

３３３３．．．．行動行動行動行動グループグループグループグループ

宇治には誰と来たか

宇治へは何人で来たか

今回の旅行の形態は

N＝243 S.A. N＝243 S.A.

N＝243 M.A.

※自由回答で記載の人数をグループ分類

3人 1%

108人 44%

97人 40%

41人 17%ひとりで

家族と

友人、同僚と

その他

11人 5%

6人 2%

7人 3%

10人 4%

223人

92%

観光・休暇

商用

買い物

就学

その他

４４４４．．．．訪問訪問訪問訪問のののの動機動機動機動機

今回の宇治訪問の動機は何か

宇治訪問の動機として「寺院、神社」を

挙げた人が65%で最も多かった。

19人 8%

110人 45%

101人 42%

158人 65%寺院・神社

自然景観

宇治茶

その他

N＝243 M.A.
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日本在住

20人 8%

4回め（以上）

90人 38%

3回め

37人 15%

2回め

47人 19%

初めて

49人 20%

4回め（以上）

13人 5%

3回め 4人 2%

2回め　21人 9%

初めて

202人 83%

宇治在住

3人 1%

２０人以上 7人

3%

１０～１９人

8人 3%

５～９人

19人 8%

４人

24人 10%

３人

21人 9%

２人

123人 51%

１人

41人 17%

その他 5人 2%

団体ツアー

20人 8%

個人旅行

218人 90%



５５５５．．．．宇治宇治宇治宇治でででで訪問訪問訪問訪問したところしたところしたところしたところ

7人 3%

2人 1%

42人 17%

54人 22%

10人 4%

9人 4%

8人 3%

8人 3%

37人 15%

69人 28%

95人 39%

230人

95%

平等院

宇治上神社

宇治神社

興聖寺

県神社

三室戸寺

萬福寺

市営茶室「対鳳庵」

観光センター

源氏物語ミュージアム

天ヶ瀬ダム

その他

N＝243 M.A.

今回の宇治観光での訪問した施設、場所で最も多かったのは「平等院」で全体の95％であった。平等院以外

では「宇治上神社」（39％）、「宇治神社」（28％）、「興聖寺」（15％）の社寺の他、「観光センター」

（22％）や「源氏物語ミュージアム」（17％）が多かった。

飲食や土産品購入の店舗を除き一人あたりの訪問施設数は2.3施設であった。

６６６６．．．．宇治宇治宇治宇治でのでのでのでの飲食飲食飲食飲食、、、、買物買物買物買物

宇治で飲食をしたか

N＝243 S.A.

（飲食した人）飲食、店舗利用に関する満足度

宇治で土産品を購入したか

（土産品を購入した人）土産品、店舗利用に関する満足度

N＝243 S.A.

（購入した人）土産品の内容

各項ともN＝104 S.A.

各項ともN＝134 S.A.

8人 6%

28人 21%

35人 26%

81人 60%

57人 43%

18人 13%洋菓子関係

和菓子関係

お茶

社寺・仏閣関係

雑貨・小物関係

その他

N＝134 M.A.

商品の内容

料金・価格

おもてなし

外国語対応

満足 118人

89%

82人 62%

102人 77%

54人 41%

どちらともいえ

ない・不満

10人 8%

46人 35%

26人 20%

73人 55%

N.A. 6人 5%

6人

5%

6人

5%

7人

5%

- ２０ -

食事の内容

料金・価格

おもてなし

メニュー等外国語対応

38人 37%

77人 74%

77人 74%

満足

88人 85%

61人 59%

22人 21%

22人 21%

どちらともいえ

ない・不満

11人 11%

5人

5%

5人

5%

5人

5%

N.A. 5人 5%

していない

139人 57%

飲食をした

104人 43%

していない

108人 45%
購入した

134人 55%



宇治での観光関連出費（宇治に宿泊しない人のみ）

７７７７．．．．宇治宇治宇治宇治でのでのでのでの観光関連出費観光関連出費観光関連出費観光関連出費

※「利用者数」は利用額の回答があった人。

※「利用額総計」は使途区分別に回答があった金額の合計。

※使途区分の「その他」は施設入場料や駐車場利用料金、体験参加料金などである。

宇治に宿泊しない人で、今回の宇治観光に伴う飲食や土産品購入

費用の回答があった人のみを使途区分別に集計し、「一人あたり

の利用額」を算出した。

- ２１ -

使途区分 利用者数（人） 利用額総計（円） 一人あたり平均額（円）

飲食費 170 411,075 2,418

土産品 171 671,360 3,926

その他 153 163,440 1,068



①調査地点別の標本数

金閣寺地点：500 東山地点：503 嵐山地点：510

②男女別の構成

男性：690（46％） 女性：823（54％）

③年代層別の構成

19歳以下：140（ 9％） 20歳代：442（29％） 30歳代：315（21％）

40歳代 ：229（15％） 50歳代：201（13％） 60歳代：137（ 9％）

70歳以上： 49（ 3％）

④居住地の構成

近畿：619（41％） 北海道・東北：87（6％） 関東：347（23％）

中部・北陸：247（16％） 中国・四国：75（5％） 九州：99（7％）

その他・不明：39（3％）

＜３調査地点合計、1,513標本の構成＞

Ⅳ．京都観光における宇治のイメージ調査

人数 構成比 人数 構成比 人数 構成比

19歳以下 60 9% 80 10% 140 9%

20歳代 181 26% 261 32% 442 29%

30歳代 138 20% 177 22% 315 21%

40歳代 107 16% 122 15% 229 15%

50歳代 103 15% 98 12% 201 13%

60歳代 71 10% 66 8% 137 9%

70歳以上 30 4% 19 2% 49 3%

合計 690 100% 823 100% 1,513 100%

男性 女性 合計

人数 構成比 人数 構成比 人数 構成比

京都市 39 6% 50 6.1% 89 6%

宇治市 4 1% 4 0.5% 8 1%

京都府 14 2% 23 2.8% 37 2%

大阪府 125 18% 122 14.8% 247 16%

兵庫県 56 8% 92 11.2% 148 10%

奈良県 10 1% 19 2.3% 29 2%

滋賀県 23 3% 12 1.5% 35 2%

和歌山県 13 2% 13 1.6% 26 2%

その他 406 59% 488 59.3% 894 59%

合計 690 100% 823 100.0% 1513 100%

男性 女性 合計

人数 構成比 人数 構成比 人数 構成比

単身 80 12% 66 8% 146 10%

夫婦 161 23% 126 15% 287 19%

家族 130 19% 199 24% 329 22%

知人・友人・同僚 272 39% 381 46% 653 43%

団体・その他 47 7% 51 6% 98 6%

合計 690 100% 823 100% 1513 100%

男性 女性 合計

【標本属性 男女年代】
数値単位：人

【標本属性 男女居住地】
数値単位：人

【標本属性 行動グループ】
数値単位：人

⑤行動グループ

単身：146（10％） 夫婦：287（19％） 家族：329（22％）

知人・友人・同僚：653（43％） 団体・その他：98（6％）

- ２２ -



●訪洛観光客の宇治訪問経験者は、ほぼ半数（47％）であった。

●訪洛観光客の47％が京都の観光訪問回数が5回以上である。

●宇治訪問経験者は近畿圏居住者、近畿圏外居住者それぞれほぼ半数であった。

●訪洛5回以上の人の宇治訪問経験者は約70％であった。

●宇治訪問経験者の約8割が「寺院・神社、名所・旧跡見学」目的である。

●宇治未訪問理由では「宇治をよく知らない、情報が少ない」を挙げる人が6割以上であった。

●訪洛観光客の宇治の施設や特徴についての認知は全般的に高くなかった。

●訪洛観光客で宇治訪問意向を持つ人は74％であった。

近畿圏居住者では8割、近畿圏外居住者では7割が訪問意向を持っていた。

また、宇治訪問経験者での訪問意向率は8割、一方、宇治訪問未経験者での訪問意向率は7割

であった。

●宇治訪問意向がない理由では「宇治をよく知らない」を挙げた人が過半数であった。

●お茶についての関心では「カフェ・スイーツ」を挙げる人が抜き出て多かった。

「京都観光における宇治のイメージ調査」 調査結果より

- ２３ -



１１１１．．．．日帰日帰日帰日帰りかりかりかりか、、、、宿泊宿泊宿泊宿泊かかかか

N=1,513 S.A.

今回の観光については「日帰り」が47％、「宿泊」が53％であった。

訪洛回数では回答者のほぼ半数が「5回め以上」の訪問、一方、「1回め（今回が初めて）」が16％であった。

宿泊観光者 京都訪問回数

N=1,513 S.A.

３３３３．．．．訪問経験訪問経験訪問経験訪問経験があるがあるがあるがある施設施設施設施設、、、、エリアエリアエリアエリア

２２２２．．．．京都訪問回数京都訪問回数京都訪問回数京都訪問回数

京都観光で訪問経験がある施設、エリアの中で「宇治エリア」は清水寺、金閣寺、嵐山、銀閣寺、八坂神社

に次いで6番めに多く、全回答者における訪問率は47％であった。

N=1,513 M.A.

各数値単位：人

４４４４．．．．何回何回何回何回めのめのめのめの京都訪問京都訪問京都訪問京都訪問でででで宇治宇治宇治宇治にににに行行行行ったかったかったかったか

これまで宇治に行ったことがある訪洛観光客704人のうち、32％が「1回め（初めて）」の京都観光の時に宇

治を訪問している。

N=704 S.A.

人数 構成 人数 構成

1回め 79 22% 144 42%

2回め 42 12% 50 14%

3回め 22 6% 32 9%

4回め 4 1% 8 2%

5回め以降 47 13% 24 7%

覚えていない 164 46% 88 25%

合計 358 100% 346 100%

近畿圏居住者 近畿圏外居住者

数値単位：人 N：近畿圏居住者＝358 近畿圏外居住者＝346 S.A.

- ２４ -

日帰り

704人 47%

宿泊

809人 53%

1回め

243人 16%

2回め

230人 15%

3回め

221人 15%

4回め

107人 7%

5回め以上

712人 47%

覚えていない

252人　35%

4回め 12人2%

5回め以降

71人　10%
3回め

54人　8%

2回め

92人　13%

1回め

223人　32%

154人 10%

321人 21%

704人 47%

332人 22%

167人 11%

255人 17%

509人 34%

693人 46%

500人 33%

820人 54%

534人 35%

906人 60%

673人 44%

1,280人 85%

1,218人 81%

1,316人 87％
清水寺

嵐山

金閣寺

二条城

銀閣寺

南禅寺

八坂神社

高台寺

平安神宮

嵯峨野

美術館

植物園

伏見エリア

宇治エリア

京都のお祭り、イベント

その他



５５５５．．．．宇治宇治宇治宇治のののの訪問目的訪問目的訪問目的訪問目的

宇治訪問経験者における訪問目的では「寺院・神社、名所・旧跡見学」が最も多く、訪問経験者の79％が挙

げている。次いで、「自然風景・文化的景観見学」が28％と多かった。

N=704 M.A.

６６６６．．．．宇治宇治宇治宇治エリアエリアエリアエリア未訪問未訪問未訪問未訪問のののの理由理由理由理由

宇治を訪問したことがない人における、未訪問の理由で最も多かったのは「宇治をよく知らない、情報が少

ない」で63％の人が挙げている。次いで「宇治へ行くだけの時間がない」が32％と多かった。

N＝809 M.A.

７７７７．．．．宇治宇治宇治宇治にににに関関関関するするするする認知認知認知認知

各項目ともN=1,513 S.A.

訪洛観光客における宇治についての認知では、“世界遺産や魅力ある観光施設が豊富である”、 “宇治茶

や宇治茶を使った特産品が豊富である”については比較的認知している人が多かった。

- ２５ -

世界遺産や魅力ある観光施設が

豊富である

宇治茶や宇治茶を使った

特産品が豊富である

宇治川などの美しい

自然景観や文化的景観がある

源氏物語をテーマとした

ミュージアムや宇治十帖古跡がある

ＪＲ京都駅から電車で

17分で行くことができる

339人 22%

489人 32%

867人 57%

1,378人 91%

知っている＋多少知っている 1,064人 70%

1,165人 77%

1,018人 67%

644人 43%

133人

9%

知らない

447人 30%

N.A. 9人

N.A. 6人

N.A. 2人

N.A. 2人

N.A. 2人

44人 6%

16人 2%

29人 4%

29人 4%

41人 6%

29人 4%

33人 5%

63人 9%

68人 10%

194人 28%

558人 79%寺院・神社、名所・旧跡見学

自然風景・文化的景観見学

お茶や陶芸体験

源氏物語関係・ミュージアム

京都市内観光は一通りできた

身近な人の勧め

興味あるイベントに参加、見学

団体旅行のパック

特に理由はない

よく覚えていない

その他

39人 5%

56人 7%

513人

63%

128人 16%

31人 4%

259人 32%

80人 10%

34人 4%

22人 3%

62人 8%

50人 6%観光目的にうまくフィットしない

興味、関心がある施設がない、少ない

飲食や特産品に魅力がない、少ない

興味を持てる行事やイベントがない

京都などの観光起点から行きにくい

宇治へ行くだけの時間がない

車での訪問や移動に不便

京都市内だけで十分

宇治をよく知らない、情報が少ない

話題にする人、勧める人が身近にいない

その他



N=1,513 S.A.

訪洛観光客における今後の宇治訪問について、「今後行ってみたいと思う」は74％であった。一方、「どち

らともいえない」、「行ってみたいと思わない」人は両者合わせ25％で、「宇治をよく知らない、情報が少な

い」を理由に挙げる人が多かった。

８８８８．．．．宇治宇治宇治宇治のののの訪問意向訪問意向訪問意向訪問意向

N=387 M.A.

宇治に行ってみたいと思わない、どちらともいえない 理由

宇治の訪問意向

９９９９．．．．おおおお茶茶茶茶についてのについてのについてのについての関心関心関心関心

N=1,513 M.A.

137人 9%

23人 2%

817人

54%

64人 4%

201人 13%

243人 16%

136人 9%

192人 13%

189人 12%

624人 41%茶道

茶つみ体験

手もみ茶づくり体験

石臼抹茶づくり体験

器・陶器づくり

お茶工場見学

お茶に関する資料館見学

カフェ・スイーツ

その他

お茶には興味がない

宇治のお茶に関して興味がある内容で最も多かったのは「カフェ・スイーツ」で全体の54％。次いで「茶

道」が41％と多かった。

- ２６ -

行ってみたいと

思う

1126人　75%

どちらとも

いえない

340人　22%

行ってみたいと

思わない

47人 3%

観光目的にうまくフィットしない

興味、関心がある施設がない、少ない

飲食や特産品に魅力がない、少ない

興味を持てる行事やイベントがない

京都などの観光起点から行きにくい

車での訪問や移動に不便

京都市内だけで十分

宇治をよく知らない、情報が少ない

話題にする人、勧める人が身近にいない

その他 23人 6%

44人 11%

211人 55%

86人 22%

25人 6%

31人 8%

32人 8%

20人 5%

60人 16%

43人 11%



●Webサイトで外国語表記をしている事業者は14％、店舗の看板等で外国語表記を行う事業者は18％で

あった。

●商品説明のパンフレット類で外国語表記をしている事業者は38％であった。また、外国語での会話が

可能なスタッフを配置しているのは事業者の42％であった。

「地元商店調査」 調査結果より

●物販事業者で観光客を対象とする事業者の90％以上（43事業者）で外国人観光客の利用がある。

いずれの店舗でも、アジア、欧米各地域からの観光客の利用がある。

●指差しシート等のコミュニケーション支援ツールを用意している事業者は25％であった。

●Webサイトで外国語表記をしている事業者は17％、また、店舗の看板等で外国語表記をしている事業者

は21％であった。

●メニュー等で外国語表記を行う事業者は30％であった。また外国語可能なスタッフを配置する事業者

は30％であった。

●飲食事業者の90％以上が観光客を対象とし、そのほぼすべて（43事業者）で外国人観光客の利用があ

る。アジアからの観光客が利用する店舗が95％、欧米が81％、その他が37％である。

●店舗での消費額は日本人観光客と比べ差はなかった。

●店舗での消費額は日本人観光客と比べ差はなかった。

●外国人観光客に対する接客のために取り組みを行っている事業者は9％であった。

●海外発行カード、あるいは、中国銀聯カードの利用が可能な事業者は37％であった。

●支払いで海外発行カード、あるいは、中国銀聯カードが利用できる事業者は26％であった。

●指差しシート等のコミュニケーションツールを用意している事業者は16％であった。

●外国人観光客に対する接客のために取り組みを行っている事業者は9％であった。

●Webサイトで外国語表記をしている事業者は2事業者であった。

●館内の主な施設や避難経路の位置や案内で外国語の表記をしている事業者は2事業者、また、客室内の

設備の位置や利用説明、館内施設の利用方法、マナーについて外国語表記を行う事業者は3事業者。

●外国人観光客の消費額は、高額ゾーンの消費が比較的少ない事業者がみられた。

●支払いで海外発行カード、あるいは、中国銀聯カードが利用できる事業者は半数であった。

●外国語会話可能なスタッフは67％の事業者が配置、英語の他、中国語簡体字対応は1事業者のみであっ

た。また、指差しシート等のコミュニケーションツールを用意している事業者はなかった。

●外国人観光客に対する接客のために取り組みを行っている事業者はなかった。

●施設利用の利便性向上について実施している事項に関して“インターネット接続”では半数の3事業者

が可能、“国際電話の利用”、“外国語でのTV放送”、“周辺地図や観光案内等の情報”については

それぞれ2事業者が可能、また、“海外の電化製品等に対応したコンセント設備”、“外国語の案内書

提供”について実施するのは1事業者のみであった。

A．物販事業者 （46事業者のまとめ）

B．飲食事業者 （44事業者のまとめ）

C．宿泊施設事業者 （6事業者のまとめ）

- ２７ -

ⅤⅤⅤⅤ．．．．地元商店調査地元商店調査地元商店調査地元商店調査



１１１１．．．．外国人観光客外国人観光客外国人観光客外国人観光客のののの有無有無有無有無

N＝43 M.A.

２２２２．．．．外国人観光客消費額外国人観光客消費額外国人観光客消費額外国人観光客消費額

N＝43 S.A.

【外国人観光客の消費額】 参考：日本人観光客の消費額

※外国人観光客の利用がある事業者

N＝43 S.A.

その他：

「1,000円～2,000円」

その他：

「1,000円～2,000円」１件

「1,000円～4,000円」１件

N＝43 S.A.

【外国語表記の有無】

N＝6 M.A.

実施している事業者の表記言語

３３３３．．．．Webサイトサイトサイトサイトでのでのでのでの外国語表記外国語表記外国語表記外国語表記

【外国人観光客の有無】

N＝46 S.A.

AAAA．．．．物販事業者物販事業者物販事業者物販事業者

- ２８ -

16事業者 37%

40事業者 93%

41事業者 95%アジア

欧米

その他

外国人観光客の地域

1事業者 17%

1事業者 17%

1事業者 17%

5事業者 83%

なし 0%

英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

その他

N.A

2事業者 4%

なし

1事業者　2%

外国人観光客

あり

43事業者 94%

1,000円

16事業者　37%

2,000円

8事業者 18%

3,000円

6事業者 14%

5,000円

2事業者 5%

わからない

6事業者 14%

その他

2事業者 5%

N.A.  3事業者 7%N.A. 3事業者 7%その他

1事業者 2%

わからない

10事業者 23%

5,000円

2事業者 5%

3,000円

4事業者 9%

2,000円

8事業者 19%

1,000円

 15事業者 35%

N.A. 2事業者 5%

Webサイトがない

5事業者 12%

していない

30事業者 70%

実施している

6事業者 14%



４４４４．．．．店舗店舗店舗店舗のののの看板等看板等看板等看板等のののの外国語表記外国語表記外国語表記外国語表記

N＝43 S.A.

【外国語表記の有無】

N＝8 M.A.

実施している事業者の表記言語

５５５５．．．．商品説明商品説明商品説明商品説明ののののパンフレットパンフレットパンフレットパンフレット類類類類でのでのでのでの外国語表記外国語表記外国語表記外国語表記

N＝43 S.A.

【外国語表記の有無】

N＝16 M.A.

実施している事業者の表記言語

６６６６．．．．支払支払支払支払いでのいでのいでのいでの外貨等外貨等外貨等外貨等でのでのでのでの対応対応対応対応

N＝43 S.A.

【支払い可能／不可】

N＝16 M.A.

実施している事業者の支払い可能種

- ２９ -

なし 0%

13%

なし 0%

なし 0%

3事業者 38%

７事業者 88%
英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

ローマ字

その他

1事業者 6%

1事業者 6%

なし 0%

1事業者6%

4事業者 25%

13事業者 81%英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

その他

N.A.

1事業者 6%

4事業者 25%

14事業者 88%

なし　0%外貨

海外発行カード

中国銀聯カード

N.A.

N.A. 2事業者 5%

していない

33事業者 77%

実施している

8事業者 19%

実施している

16事業者 37%

していない

21事業者 49%

写真や図を活用

 1事業者 2%

パンフレットなし

 2事業者 5%

その他

1事業者2%

N.A 2事業者 5%

N.A. 2事業者 5%

できない

25事業者 58%

できる

16事業者 37%



７７７７．．．．外国語会話可能外国語会話可能外国語会話可能外国語会話可能ななななスタッフスタッフスタッフスタッフのののの配置配置配置配置

N＝43 S.A.

【配置の有無】

８８８８．．．．指差指差指差指差ししししシートシートシートシート等等等等ののののツールツールツールツールのののの用意用意用意用意

N＝18 M.A.

N＝43 S.A.

【用意の有無】

N＝11 M.A.

実施している事業者の対応言語

実施している事業者のツールの表記言語

９９９９．．．．対外国人観光客接客対外国人観光客接客対外国人観光客接客対外国人観光客接客のためののためののためののための取取取取りりりり組組組組みみみみ

N＝43 S.A.

【取り組みの有無】

実施している事業者の取り組み内容

●研修会等の冊子を従業員に配布。

●簡単な英語での応答。

- ３０ -

2事業者 11%

2事業者 11%

4事業者 22%

16事業者 89%
英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

2事業者 2%

2事業者 18%

なし 0%

5事業者 45%

9事業者 82%英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

N.A.

N.A. 2事業者 5%

していない

23事業者 53%

配置している

１８事業者 42%

N.A. 2事業者 5%

していない

30事業者 70%

用意している

11事業者 26%

N.A. 2事業者 5%

していない

37事業者 86%

実施している

4事業者 9%



１１１１．．．．外国人観光客外国人観光客外国人観光客外国人観光客のののの有無有無有無有無

N＝43 M.A.

２２２２．．．．外国人観光客消費額外国人観光客消費額外国人観光客消費額外国人観光客消費額

N＝43 S.A.

【外国人観光客の消費額】 参考 日本人観光客の消費額

※外国人観光客の利用がある事業者

その他：

「1,000円～2,000円」

N＝43 S.A.

【外国語表記の有無】

N＝7 M.A.

実施している事業者の表記言語

３３３３．．．．Webサイトサイトサイトサイトでのでのでのでの外国語表記外国語表記外国語表記外国語表記

N＝44 S.A.

【外国人観光客の有無】

N＝43 S.A.

1事業者 14%

1事業者 14%

2事業者 29%

1事業者 14%

6事業者 86%

1事業者 14%

英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

その他

N.A.

Ｂ．Ｂ．Ｂ．Ｂ．飲食事業者飲食事業者飲食事業者飲食事業者

- ３１ -

外国人観光客の地域

2事業者 5%

16事業者 37%

35事業者81%

41事業者 95%アジア

欧米

その他

N.A.

外国人観光客

あり

43事業者 98%

N.A. 1事業者 2%

10,000円

1事業者 2%

1,000円

 20事業者 47%

2,000円

10事業者 23%

3,000円

3事業者 7%

5,000円

2事業者 5%

わからない

 4事業者 9%

N.A 3事業者 7%

1,000円

19事業者 45%

2,000円

9事業者 21%

3,000円

4事業者 9%

5,000円 2事業者

5%

10,000円

1事業者 2%

わからない

4事業者 9%

その他 1事業者

2%

N.A. 3事業者 7%

N.A. 3事業者 7%

Webサイトがない

4事業者 9%

していない

29事業者 67%

実施している

7事業者 16%



４４４４．．．．店舗店舗店舗店舗のののの看板等看板等看板等看板等のののの外国語表記外国語表記外国語表記外国語表記

N＝43 S.A.

【外国語表記の有無】

N＝9 M.A.

実施している事業者の表記言語

５５５５．．．．メニューメニューメニューメニュー等等等等でのでのでのでの外国語表記外国語表記外国語表記外国語表記

N＝43 S.A.

【外国語表記の有無】

N＝13 M.A.

実施している事業者の表記言語

６６６６．．．．支払支払支払支払いでのいでのいでのいでの外貨等外貨等外貨等外貨等でのでのでのでの対応対応対応対応

N＝43 S.A.

【支払い可能／不可】

N＝11 M.A.

実施している事業者の支払い可能種

その他：イタリア語

1事業者 8%

1事業者 8%

3事業者 23%

12事業者 92%
英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

- ３２ -

5事業者 45%

9事業者 82%

なし 0%外貨

海外発行カード

中国銀聯カード

実施している

9事業者 21%

していない

30事業者 70%

店舗看板がない

 1事業者 2%

N.A. 3事業者 7%

N.A. 3事業者 7%

写真や図を活用

3事業者 7%

していない

25事業者 58%

実施している

13事業者 30%

N.A. 3事業者 7%

できない

29事業者 67%

できる

11事業者 26%

5事業者 56%

1事業者 11%

2事業者 22%

なし 0%

なし 0%

2事業者 22%

2事業者 22%

英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

ローマ字

その他

N.A.



７７７７．．．．外国語会話可能外国語会話可能外国語会話可能外国語会話可能ななななスタッフスタッフスタッフスタッフのののの配置配置配置配置

N＝43 S.A.

【配置の有無】

８８８８．．．．指差指差指差指差ししししシートシートシートシート等等等等ののののツールツールツールツールのののの用意用意用意用意

N＝13 M.A.

N＝43 S.A.

【用意の有無】

N＝7 M.A.

実施している事業者の対応言語

実施している事業者のツールの表記言語

９９９９．．．．対外国人観光客接客対外国人観光客接客対外国人観光客接客対外国人観光客接客のためののためののためののための取取取取りりりり組組組組みみみみ

N＝43 S.A.

【取り組みの有無】

実施している事業者の取り組み内容

1事業者  8%

2事業者 15%

5事業者 38%

11事業者 85%
英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

1事業者 14%

2事業者 29%

2事業者 29%

4事業者 57%

6事業者 86%英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

N.A.

●スタッフには日本人にも外国人も同じように接

するように話している。時々食文化の違いから

困ることもあるが。

●研修会等の冊子を従業員に配布。

●近日中に、接客のための英会話のレッスンを行

う予定。

●基本会話、ジェスチャーなどの指導。

- ３３ -

N.A. 4事業者 9%

していない

26事業者 61%

配置している

13事業者 30%

N.A 4事業者 9%

していない

32事業者 74%

用意している

7事業者 16%

N.A. 3事業者 7%

していない

34事業者 79%

実施している

6事業者 14%



１１１１．．．．外国人観光客外国人観光客外国人観光客外国人観光客のののの有無有無有無有無

N＝6 M.A.

２２２２．．．．外国人観光客消費額外国人観光客消費額外国人観光客消費額外国人観光客消費額

N＝6 S.A.

【外国人観光客の消費額】 参考 日本人観光客の消費額

N＝6 S.A.

N＝6 S.A.

【外国語表記の有無】

N＝2 M.A.

実施している事業者の表記言語

３３３３．．．．Webサイトサイトサイトサイトでのでのでのでの外国語表記外国語表記外国語表記外国語表記

【外国人観光客の有無】

４４４４．．．．外国語外国語外国語外国語でのでのでのでの問合問合問合問合せせせせ、、、、予約対応予約対応予約対応予約対応

【対応の有無】

6事業者、すべてが「対応している」。

対応している言語

6事業者、すべてが「英語」のみ。

6事業者、すべてが「外国人観光客がある」

Ｃ．Ｃ．Ｃ．Ｃ．宿泊宿泊宿泊宿泊施設事業者施設事業者施設事業者施設事業者

- ３４ -

外国人観光客の地域

4事業者 67%

5事業者 83%

6事業者 100%アジア

欧米

その他

1事業者 50%

1事業者 50%

2事業者 100%

なし 0%

英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

10,000円

3事業者 50%

20,000円

2事業者 33%

5,000円

1事業者 17%

30,000円以上

1事業者 14%

25,000円

1事業者 14%

20,000円

1事業者 14%

5,000円

1事業者 14%

10,000円

2事業者 44%

Webサイトが

ない

1事業者 17%

していない

3事業者 50%

実施している

2事業者 33%



６６６６．．．．館内館内館内館内のののの主主主主なななな施設施設施設施設やややや避難経路避難経路避難経路避難経路のののの位置位置位置位置やややや案内案内案内案内のののの外国語表記外国語表記外国語表記外国語表記

N＝6 S.A.

【外国語表記の有無】

N＝2 M.A.

実施している事業者の表記言語

７７７７．．．．客室内客室内客室内客室内のののの設備設備設備設備のののの配置配置配置配置やややや利用説明利用説明利用説明利用説明、、、、館内施設館内施設館内施設館内施設のののの利用方法利用方法利用方法利用方法ややややマナーマナーマナーマナーのののの外国語表記外国語表記外国語表記外国語表記

N＝6 S.A.

【外国語表記の有無】

N＝3 M.A.

実施している事業者の表記言語

５５５５．．．．施設施設施設施設のののの看板等看板等看板等看板等のののの外国語表記外国語表記外国語表記外国語表記

N＝6 S.A.

【外国語表記の有無】

実施している事業者の表記言語

実施している1事業者の実施言語は「ローマ字」。

８８８８．．．．施設利用施設利用施設利用施設利用のののの利便性向上利便性向上利便性向上利便性向上についてについてについてについて実施実施実施実施しているしているしているしている事項事項事項事項

各項目N＝6 M.A.

1事業者 17%

2事業者 33%

1事業者 17%

3事業者 50%

2事業者 33%

2事業者 33%国際電話の利用

外国語でのTV放送

インターネット接続

海外の電化製品等に対応した

コンセント設備

周辺地図や観光案内等の情報

外国語の案内書提供

- ３５ -

3事業者 100%

なし 0%

2事業者 67%

1事業者 33%

英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

なし 0%

1事業者 50%

1事業者 50%

2事業者 100%
英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

N.A.

1事業者 17%

していない

4事業者 66%

実施している

1事業者 17%

N.A. 1事業者 17%

図や記号、

     サインを活用

1事業者 17%

していない

2事業者 33%

実施している

2事業者 33%

N.A.

1業者 17%

していない

2事業者 33%

実施している

3事業者 50%



１０１０１０１０．．．．外国語会話可能外国語会話可能外国語会話可能外国語会話可能ななななスタッフスタッフスタッフスタッフのののの配置配置配置配置

N＝6 S.A.

【配置の有無】

１１１１１１１１．．．．指差指差指差指差ししししシートシートシートシート等等等等ののののツールツールツールツールのののの用意用意用意用意

N＝4 M.A.

N＝6 S.A.

【用意の有無】

実施している事業者の対応言語

９９９９．．．．支払支払支払支払いでのいでのいでのいでの外貨等外貨等外貨等外貨等でのでのでのでの対応対応対応対応

N＝6 S.A.

【支払い可能／不可】

N＝3 M.A.

実施している事業者の対応可能種

【実施の有無】

N＝6 S.A.

１２１２１２１２．．．．対外国人観光客接客対外国人観光客接客対外国人観光客接客対外国人観光客接客のためののためののためののための取取取取りりりり組組組組みみみみ

- ３６ -

なし 0%

なし 0%

1事業者 25%

4事業者 100%
英語

中国語簡体字

中国語繁体字

韓国語

67%

33%

なし 0%外貨

海外発行カード

中国銀聯カード

N.A.

1事業者 17%

できない

2事業者 33%

できる

3事業者 50%

N.A.

1事業者 17%

していない

1事業者　 17%

配置している

4事業者 67%

N.A

1事業者 17%

していない

5事業者 83%

N.A.

1事業者 17%

していない

5事業者 83%



添付資料

以下、宇治市観光動向調査の調査票を添付する。

（日本人観光客向け、及び、外国人観光客向け）

- ３７ -



参考として、各個別調査で使用した調査票を添付する。（それぞれ、調査趣旨の箇所を除く設問

のみ）

１．ＪＲ ２．京阪電車 ３．近鉄電車 ４．観光バス ５．タクシー ６．マイカー

７．レンタカー ８．自転車 ９．その他 →どんな方法ですか？（ ）

QQQQ６６６６ 宇治宇治宇治宇治のおのおのおのお店店店店でででで飲食飲食飲食飲食（（（（食事食事食事食事・・・・間食間食間食間食・・・・喫茶喫茶喫茶喫茶））））をしましたかをしましたかをしましたかをしましたか？？？？ あるいはあるいはあるいはあるいは、、、、予定予定予定予定していますかしていますかしていますかしていますか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつ）

１．飲食をした、予定している

２．飲食をしていない、予定していない

QQQQ１１１１ 今回今回今回今回宇治宇治宇治宇治をををを観光観光観光観光でででで訪問訪問訪問訪問するのするのするのするのはははは、、、、何回何回何回何回めでめでめでめですかすかすかすか？？？？ 該当する番号に○をつけてください。（○はひとつ）

QQQQ５５５５ 今回今回今回今回のののの宇治訪問宇治訪問宇治訪問宇治訪問はははは、、、、宿泊観光宿泊観光宿泊観光宿泊観光ですかですかですかですか、、、、日帰日帰日帰日帰りりりりですかですかですかですか？？？？ 該当する番号に○をつけてください。（○はひとつ）

１．宿泊

２．日帰り

１．宇治市 ２．宇治市以外の京都府内（京都市含む） ３．大阪府

４．兵庫県 ５．奈良県 ６．滋賀県 ７．その他 ８．未定

１．今回が初めて ２．２回め ３．３回め ４．４回め ５．５回め以上

QQQQ３３３３ 宇治宇治宇治宇治へはへはへはへは、、、、どんなどんなどんなどんな交通機関交通機関交通機関交通機関をををを利用利用利用利用しましたかしましたかしましたかしましたか？？？？またまたまたまた、、、、宇治宇治宇治宇治からからからから次次次次のののの目的地目的地目的地目的地へのへのへのへの移動移動移動移動はははは、、、、どんなどんなどんなどんな交通機関交通機関交通機関交通機関をををを利用利用利用利用

するするするする予定予定予定予定ですかですかですかですか？？？？ それぞれ該当する番号に○をつけてください。（○はそれぞれひとつ）

１．昼食 ２．カフェ、スイーツ、喫茶

３．夕食 ４．決めていない

今回今回今回今回のののの宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

宿泊地宿泊地宿泊地宿泊地はどこですかはどこですかはどこですかはどこですか？？？？ （○はいくつでも）

（○はいくつでも）

（○はいくつでも）宇治宇治宇治宇治でででで飲食飲食飲食飲食をしないのはをしないのはをしないのはをしないのは、、、、なぜですかなぜですかなぜですかなぜですか？？？？

宇治宇治宇治宇治ではどんなではどんなではどんなではどんな飲食飲食飲食飲食をしましたかをしましたかをしましたかをしましたか？？？？

QQQQ４４４４ 宇治宇治宇治宇治へはへはへはへは、、、、何時頃到着何時頃到着何時頃到着何時頃到着しましたかしましたかしましたかしましたか？？？？またまたまたまた何時頃何時頃何時頃何時頃、、、、宇治宇治宇治宇治をををを出発出発出発出発するするするする予定予定予定予定ですかですかですかですか？？？？

該当箇所にそれぞれおおよその時刻を書いてください。

今日の 時頃 今日より以前の到着の場合 →（ ）到着時刻 →

今日の 時頃 明日より以降の出発の場合 →（ ）出発予定時刻→

QQQQ２２２２ 宇治宇治宇治宇治のののの直前直前直前直前にににに訪問訪問訪問訪問したのはどこですかしたのはどこですかしたのはどこですかしたのはどこですか？？？？またまたまたまた、、、、宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光がががが終終終終わったわったわったわった次次次次はどこへはどこへはどこへはどこへ行行行行くくくく予定予定予定予定ですかですかですかですか？？？？

それぞれ該当する番号に○をつけてください。（それぞれ○はひとつ）

a）宇治観光の直前の訪問地

b）宇治観光の次の訪問地

１．自宅から直接宇治へ ２．宇治以外の京都 ３．大阪 ４．神戸

５．奈良 ６．その他 →どこですか？（ ）

１．自宅へ直接帰る ２．宇治以外の京都 ３．大阪 ４．神戸

５．奈良 ６．その他 →どこですか？（ ）

食事食事食事食事・・・・間食間食間食間食・・・・喫茶喫茶喫茶喫茶についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

１．好みの料理、メニューがない ２．おいしそうな店がない

３．飲食する時間がない ４．宇治ならではの食事がない

５．手頃な値段のものがない ６．店が混雑、満席

７．食事や飲み物を持参した ８．宇治市以外の店を利用

９．その他

→どんな理由ですか？（ ）

a）宇治に入る時、最後に利用した交通機関

１．ＪＲ ２．京阪電車 ３．近鉄電車 ４．観光バス ５．タクシー ６．マイカー

７．レンタカー ８．自転車 ９．その他 →どんな方法ですか？（ ）

b）宇治を出る時、最後に利用する予定の交通機関

１．ＪＲ ２．京阪電車 ３．近鉄電車 ４．観光バス ５．タクシー ６．マイカー

７．レンタカー ８．自転車 ９．その他 →どんな方法ですか？（ ）

QQQQ６６６６ 宇治宇治宇治宇治のおのおのおのお店店店店でででで飲食飲食飲食飲食（（（（食事食事食事食事・・・・間食間食間食間食・・・・喫茶喫茶喫茶喫茶））））をしましたかをしましたかをしましたかをしましたか？？？？ あるいはあるいはあるいはあるいは、、、、予定予定予定予定していますかしていますかしていますかしていますか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつ）

１．飲食をした、予定している

２．飲食をしていない、予定していない

QQQQ１１１１ 今回今回今回今回宇治宇治宇治宇治をををを観光観光観光観光でででで訪問訪問訪問訪問するのするのするのするのはははは、、、、何回何回何回何回めでめでめでめですかすかすかすか？？？？ 該当する番号に○をつけてください。（○はひとつ）

QQQQ５５５５ 今回今回今回今回のののの宇治訪問宇治訪問宇治訪問宇治訪問はははは、、、、宿泊観光宿泊観光宿泊観光宿泊観光ですかですかですかですか、、、、日帰日帰日帰日帰りりりりですかですかですかですか？？？？ 該当する番号に○をつけてください。（○はひとつ）

１．宿泊

２．日帰り

１．宇治市 ２．宇治市以外の京都府内（京都市含む） ３．大阪府

４．兵庫県 ５．奈良県 ６．滋賀県 ７．その他 ８．未定

１．今回が初めて ２．２回め ３．３回め ４．４回め ５．５回め以上

QQQQ３３３３ 宇治宇治宇治宇治へはへはへはへは、、、、どんなどんなどんなどんな交通機関交通機関交通機関交通機関をををを利用利用利用利用しましたかしましたかしましたかしましたか？？？？またまたまたまた、、、、宇治宇治宇治宇治からからからから次次次次のののの目的地目的地目的地目的地へのへのへのへの移動移動移動移動はははは、、、、どんなどんなどんなどんな交通機関交通機関交通機関交通機関をををを利用利用利用利用

するするするする予定予定予定予定ですかですかですかですか？？？？ それぞれ該当する番号に○をつけてください。（○はそれぞれひとつ）

１．昼食 ２．カフェ、スイーツ、喫茶

３．夕食 ４．決めていない

今回今回今回今回のののの宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

宿泊地宿泊地宿泊地宿泊地はどこですかはどこですかはどこですかはどこですか？？？？ （○はいくつでも）

（○はいくつでも）

（○はいくつでも）宇治宇治宇治宇治でででで飲食飲食飲食飲食をしないのはをしないのはをしないのはをしないのは、、、、なぜですかなぜですかなぜですかなぜですか？？？？

宇治宇治宇治宇治ではどんなではどんなではどんなではどんな飲食飲食飲食飲食をしましたかをしましたかをしましたかをしましたか？？？？

QQQQ４４４４ 宇治宇治宇治宇治へはへはへはへは、、、、何時頃到着何時頃到着何時頃到着何時頃到着しましたかしましたかしましたかしましたか？？？？またまたまたまた何時頃何時頃何時頃何時頃、、、、宇治宇治宇治宇治をををを出発出発出発出発するするするする予定予定予定予定ですかですかですかですか？？？？

該当箇所にそれぞれおおよその時刻を書いてください。

今日の 時頃 今日より以前の到着の場合 →（ ）到着時刻 →

今日の 時頃 明日より以降の出発の場合 →（ ）出発予定時刻→

QQQQ２２２２ 宇治宇治宇治宇治のののの直前直前直前直前にににに訪問訪問訪問訪問したのはどこですかしたのはどこですかしたのはどこですかしたのはどこですか？？？？またまたまたまた、、、、宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光がががが終終終終わったわったわったわった次次次次はどこへはどこへはどこへはどこへ行行行行くくくく予定予定予定予定ですかですかですかですか？？？？

それぞれ該当する番号に○をつけてください。（それぞれ○はひとつ）

a）宇治観光の直前の訪問地

b）宇治観光の次の訪問地

１．自宅から直接宇治へ ２．宇治以外の京都 ３．大阪 ４．神戸

５．奈良 ６．その他 →どこですか？（ ）

１．自宅へ直接帰る ２．宇治以外の京都 ３．大阪 ４．神戸

５．奈良 ６．その他 →どこですか？（ ）

食事食事食事食事・・・・間食間食間食間食・・・・喫茶喫茶喫茶喫茶についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

１．好みの料理、メニューがない ２．おいしそうな店がない

３．飲食する時間がない ４．宇治ならではの食事がない

５．手頃な値段のものがない ６．店が混雑、満席

７．食事や飲み物を持参した ８．宇治市以外の店を利用

９．その他

→どんな理由ですか？（ ）

a）宇治に入る時、最後に利用した交通機関

１．ＪＲ ２．京阪電車 ３．近鉄電車 ４．観光バス ５．タクシー ６．マイカー

７．レンタカー ８．自転車 ９．その他 →どんな方法ですか？（ ）

b）宇治を出る時、最後に利用する予定の交通機関

①宇治市観光動向調査 日本人観光客対象
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土産品等土産品等土産品等土産品等のののの物品購入物品購入物品購入物品購入についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ７７７７ 宇治宇治宇治宇治でででで土産品土産品土産品土産品をををを購入購入購入購入をしましたかをしましたかをしましたかをしましたか？？？？ あるいはあるいはあるいはあるいは予定予定予定予定していますかしていますかしていますかしていますか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつ）

１．購入した、予定している

２．購入していない、予定していない

１．洋菓子類（ケーキ・チョコ・クッキーなど）

２．和菓子類（お茶だんご、せんべいなど）

３．お茶（茶葉） ４．社寺・仏閣関連品（お守り等）

５．源氏物語関連品 ６．雑貨・小物類

７．その他 →どんなものですか？（ ）

QQQQ８８８８ 宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光ではではではでは一人一人一人一人あたりあたりあたりあたり、、、、どれくらいのおどれくらいのおどれくらいのおどれくらいのお金金金金をををを使使使使いましたかいましたかいましたかいましたか？？？？

宇治で支払った一人あたりのおおよその費用をそれぞれ項目別に記入してください。

（クレジットカード利用の場合も含み、百円未満は四捨五入で）

宿泊費 ：約 円

物品買物：約 円 その他 ：約 円

飲食費 ：約 円

合計合計合計合計 ：約 円

宇治宇治宇治宇治でのでのでのでの出費費用出費費用出費費用出費費用についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

１．好みに合うものがない ２．上質なものがない

３．選ぶ時間がない ４．宇治ならではのものがない

５．手頃な値段のものがない ６．持ち帰りやすいものがない

７．特に欲しいと思うものがない ８．お土産を買う習慣がない

９．宇治市以外の店を利用

１０．その他 →どんな理由ですか？（ ）

訪問場所訪問場所訪問場所訪問場所・・・・施設施設施設施設についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ９９９９ 宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光ではではではでは、、、、どんなどんなどんなどんな順番順番順番順番でででで観光施設観光施設観光施設観光施設をををを訪問訪問訪問訪問しましたかしましたかしましたかしましたか、、、、またまたまたまた、、、、これからこれからこれからこれから訪問訪問訪問訪問をををを予定予定予定予定していますかしていますかしていますかしていますか？？？？

またまたまたまた、、、、昼食昼食昼食昼食やおやおやおやお土産品購入土産品購入土産品購入土産品購入はははは施設訪問施設訪問施設訪問施設訪問のののの順順順順のののの中中中中でででで、、、、どのどのどのどの時点時点時点時点ですかですかですかですか？？？？

①訪問したところを＜Ａ．施設の選択＞から選んで、訪問した順に番号を書いてください。

②施設訪問の途中で立ち寄った飲食や土産店を＜Ｂ．飲食・買物の選択＞の「a～ｄ」を選んで書いてください。

１．ＪＲ宇治駅 ２．京阪宇治駅 ３．三室戸駅

４．ＪＲ・京阪黄檗駅 ５．その他の鉄道駅

６．平等院南門前駐車場 ７．その他の駐車場

８．その他

最初の訪問施設

２番めの訪問施設

３番めの訪問施設

４番めの訪問施設

５番めの訪問施設

６番めの訪問施設

a．昼食 b．カフェ・スイーツ・喫茶

c．夕食 d．土産品購入

＜Ａ．＜Ａ．＜Ａ．＜Ａ．施設施設施設施設のののの選択選択選択選択＞＞＞＞

から番号を選ぶ

＜Ｂ．＜Ｂ．＜Ｂ．＜Ｂ．飲食飲食飲食飲食・・・・買物買物買物買物のののの選択選択選択選択＞＞＞＞

から「a～d」を選ぶ

（宇治で宿泊代を支払った人のみ、一人あたり） （宇治で支払った食事、喫茶代のみ、一人あたり）

（宇治で支払った買い物代のみ、一人あたり） （入場、体験、駐車場など観光に関連する代金、一人あたり）

どんなどんなどんなどんな土産品土産品土産品土産品ですかですかですかですか？？？？ （○はいくつでも）

宇治宇治宇治宇治でででで購入購入購入購入しないのはしないのはしないのはしないのは、、、、なぜですかなぜですかなぜですかなぜですか？？？？
（○はいくつでも）

＜＜＜＜ 駅駅駅駅 ・・・・ 駐 車 場駐 車 場駐 車 場駐 車 場 のののの 選 択選 択選 択選 択 ＞＞＞＞

＜Ｂ．＜Ｂ．＜Ｂ．＜Ｂ．飲食飲食飲食飲食・・・・買物買物買物買物のののの選択選択選択選択＞＞＞＞

９．平等院 １０．宇治上神社 １１．宇治神社

１２．興聖寺 １３．県神社 １４．三室戸寺

１５．萬福寺 １６．市営茶室「対鳳庵」

１７．観光センター １８．源氏物語ミュージアム

１９．天ヶ瀬ダム ２０．その他の施設

＜ Ａ ．＜ Ａ ．＜ Ａ ．＜ Ａ ． 施 設施 設施 設施 設 のののの 選 択選 択選 択選 択 ＞＞＞＞

宇治市への到着地点

＜駅・駐車場の選択＞

から選ぶ

宇治からの出発地点

＜駅・駐車場の選択＞

から選ぶ

土産品等土産品等土産品等土産品等のののの物品購入物品購入物品購入物品購入についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ７７７７ 宇治宇治宇治宇治でででで土産品土産品土産品土産品をををを購入購入購入購入をしましたかをしましたかをしましたかをしましたか？？？？ あるいはあるいはあるいはあるいは予定予定予定予定していますかしていますかしていますかしていますか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつ）

１．購入した、予定している

２．購入していない、予定していない

１．洋菓子類（ケーキ・チョコ・クッキーなど）

２．和菓子類（お茶だんご、せんべいなど）

３．お茶（茶葉） ４．社寺・仏閣関連品（お守り等）

５．源氏物語関連品 ６．雑貨・小物類

７．その他 →どんなものですか？（ ）

QQQQ８８８８ 宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光ではではではでは一人一人一人一人あたりあたりあたりあたり、、、、どれくらいのおどれくらいのおどれくらいのおどれくらいのお金金金金をををを使使使使いましたかいましたかいましたかいましたか？？？？

宇治で支払った一人あたりのおおよその費用をそれぞれ項目別に記入してください。

（クレジットカード利用の場合も含み、百円未満は四捨五入で）

宿泊費 ：約 円

物品買物：約 円 その他 ：約 円

飲食費 ：約 円

合計合計合計合計 ：約 円

宇治宇治宇治宇治でのでのでのでの出費費用出費費用出費費用出費費用についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

１．好みに合うものがない ２．上質なものがない

３．選ぶ時間がない ４．宇治ならではのものがない

５．手頃な値段のものがない ６．持ち帰りやすいものがない

７．特に欲しいと思うものがない ８．お土産を買う習慣がない

９．宇治市以外の店を利用

１０．その他 →どんな理由ですか？（ ）

訪問場所訪問場所訪問場所訪問場所・・・・施設施設施設施設についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ９９９９ 宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光ではではではでは、、、、どんなどんなどんなどんな順番順番順番順番でででで観光施設観光施設観光施設観光施設をををを訪問訪問訪問訪問しましたかしましたかしましたかしましたか、、、、またまたまたまた、、、、これからこれからこれからこれから訪問訪問訪問訪問をををを予定予定予定予定していますかしていますかしていますかしていますか？？？？

またまたまたまた、、、、昼食昼食昼食昼食やおやおやおやお土産品購入土産品購入土産品購入土産品購入はははは施設訪問施設訪問施設訪問施設訪問のののの順順順順のののの中中中中でででで、、、、どのどのどのどの時点時点時点時点ですかですかですかですか？？？？

①訪問したところを＜Ａ．施設の選択＞から選んで、訪問した順に番号を書いてください。

②施設訪問の途中で立ち寄った飲食や土産店を＜Ｂ．飲食・買物の選択＞の「a～ｄ」を選んで書いてください。

１．ＪＲ宇治駅 ２．京阪宇治駅 ３．三室戸駅

４．ＪＲ・京阪黄檗駅 ５．その他の鉄道駅

６．平等院南門前駐車場 ７．その他の駐車場

８．その他

最初の訪問施設

２番めの訪問施設

３番めの訪問施設

４番めの訪問施設

５番めの訪問施設

６番めの訪問施設

a．昼食 b．カフェ・スイーツ・喫茶

c．夕食 d．土産品購入

＜Ａ．＜Ａ．＜Ａ．＜Ａ．施設施設施設施設のののの選択選択選択選択＞＞＞＞

から番号を選ぶ

＜Ｂ．＜Ｂ．＜Ｂ．＜Ｂ．飲食飲食飲食飲食・・・・買物買物買物買物のののの選択選択選択選択＞＞＞＞

から「a～d」を選ぶ

（宇治で宿泊代を支払った人のみ、一人あたり） （宇治で支払った食事、喫茶代のみ、一人あたり）

（宇治で支払った買い物代のみ、一人あたり） （入場、体験、駐車場など観光に関連する代金、一人あたり）

どんなどんなどんなどんな土産品土産品土産品土産品ですかですかですかですか？？？？ （○はいくつでも）

宇治宇治宇治宇治でででで購入購入購入購入しないのはしないのはしないのはしないのは、、、、なぜですかなぜですかなぜですかなぜですか？？？？
（○はいくつでも）

＜＜＜＜ 駅駅駅駅 ・・・・ 駐 車 場駐 車 場駐 車 場駐 車 場 のののの 選 択選 択選 択選 択 ＞＞＞＞

＜Ｂ．＜Ｂ．＜Ｂ．＜Ｂ．飲食飲食飲食飲食・・・・買物買物買物買物のののの選択選択選択選択＞＞＞＞

９．平等院 １０．宇治上神社 １１．宇治神社

１２．興聖寺 １３．県神社 １４．三室戸寺

１５．萬福寺 １６．市営茶室「対鳳庵」

１７．観光センター １８．源氏物語ミュージアム

１９．天ヶ瀬ダム ２０．その他の施設

＜ Ａ ．＜ Ａ ．＜ Ａ ．＜ Ａ ． 施 設施 設施 設施 設 のののの 選 択選 択選 択選 択 ＞＞＞＞

宇治市への到着地点

＜駅・駐車場の選択＞

から選ぶ

宇治からの出発地点

＜駅・駐車場の選択＞

から選ぶ

２ページめ



６１２３４５食事の内容１２

６１２３４５部屋の快適さ１５

６１２３４５従業員のおもてなし１１

６１２３４５源氏物語関係の施設等４

体験体験体験体験したしたしたした事項事項事項事項についてのについてのについてのについての満足度満足度満足度満足度

（該当する満足度の番号にひとつだけ○）

６１２３４５従業員のおもてなし１８

６１２３４５宿泊料金１７

６１２３４５料理の内容
宿

泊

１６

６１２３４５従業員のおもてなし１４

６１２３４５食事の料金

食

事

１３

６１２３４５土産品の料金１０

６１２３４５土産品の内容

土

産

品

９

６１２３４５交通状況（道路の渋滞等）８

６１２３４５電車、バスなどの公共交通機関７

６１２３４５

観光案内所や観光標識などの情報提供や

案内

６

６１２３４５宇治のまちの雰囲気５

６１２３４５宇治茶関連施設、店舗等３

６１２３４５自然や風景、まちの景観２

６１２３４５寺院、神社、名所・旧跡１

体験体験体験体験

していしていしていしてい

ないないないない

見見見見ていていていてい

ないないないない

とてもとてもとてもとても

不満不満不満不満

不満不満不満不満

どちらどちらどちらどちら

ともいともいともいともい

えないえないえないえない

ほぼほぼほぼほぼ

満足満足満足満足

とてもとてもとてもとても

満足満足満足満足

対象施設・機関、お土産、店舗

６１２３４５食事の内容１２

６１２３４５部屋の快適さ１５

６１２３４５従業員のおもてなし１１

６１２３４５源氏物語関係の施設等４

体験体験体験体験したしたしたした事項事項事項事項についてのについてのについてのについての満足度満足度満足度満足度

（該当する満足度の番号にひとつだけ○）

６１２３４５従業員のおもてなし１８

６１２３４５宿泊料金１７

６１２３４５料理の内容
宿

泊

１６

６１２３４５従業員のおもてなし１４

６１２３４５食事の料金

食

事

１３

６１２３４５土産品の料金１０

６１２３４５土産品の内容

土

産

品

９

６１２３４５交通状況（道路の渋滞等）８

６１２３４５電車、バスなどの公共交通機関７

６１２３４５

観光案内所や観光標識などの情報提供や

案内

６

６１２３４５宇治のまちの雰囲気５

６１２３４５宇治茶関連施設、店舗等３

６１２３４５自然や風景、まちの景観２

６１２３４５寺院、神社、名所・旧跡１

体験体験体験体験

していしていしていしてい

ないないないない

見見見見ていていていてい

ないないないない

とてもとてもとてもとても

不満不満不満不満

不満不満不満不満

どちらどちらどちらどちら

ともいともいともいともい

えないえないえないえない

ほぼほぼほぼほぼ

満足満足満足満足

とてもとてもとてもとても

満足満足満足満足

対象施設・機関、お土産、店舗

宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光のののの目的目的目的目的、、、、訪問施設訪問施設訪問施設訪問施設、、、、おおおお店店店店のののの満足度満足度満足度満足度についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ１１１１１１１１ 宇治宇治宇治宇治でででで訪問訪問訪問訪問・・・・利用利用利用利用・・・・体験体験体験体験したしたしたした施設施設施設施設やややや機関機関機関機関、、、、またおまたおまたおまたお店店店店などについてなどについてなどについてなどについて、、、、どれくらいどれくらいどれくらいどれくらい満足満足満足満足しましたかしましたかしましたかしましたか？？？？

それぞれについて、満足度で該当する項目に○をつけてください。（○はそれぞれの項目ひとつ）

またそれぞれの対象区分で、複数の施設や店舗を利用している場合は総合した満足度を選んでください。

QQQQ１０１０１０１０ 宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光はははは主主主主にににに、、、、どんなどんなどんなどんな目的目的目的目的ですかですかですかですか？？？？

主な目的の番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

１．寺院、神社、名所・旧跡 ２．自然や風景、まちの景観

３．宇治茶

５．その他 →どんな目的ですか？（ ）

４．源氏物語関係

今回今回今回今回のののの観光観光観光観光にあたってのにあたってのにあたってのにあたっての情報収集情報収集情報収集情報収集についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ１２１２１２１２ 宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光にあたってにあたってにあたってにあたって、、、、宇治宇治宇治宇治にににに来来来来るるるる前前前前にににに、、、、どんなどんなどんなどんな方法方法方法方法でででで情報情報情報情報をををを収集収集収集収集しましたかしましたかしましたかしましたか？？？？

宇治に来る前の情報収集について、該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

１．インターネット ２．テレビ・ラジオ

３．ガイドブック ４．家族・友人・知人

５．その他 → どんな方法ですか？（ ）

６．何も情報を収集していない

宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光のののの目的目的目的目的、、、、訪問施設訪問施設訪問施設訪問施設、、、、おおおお店店店店のののの満足度満足度満足度満足度についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ１１１１１１１１ 宇治宇治宇治宇治でででで訪問訪問訪問訪問・・・・利用利用利用利用・・・・体験体験体験体験したしたしたした施設施設施設施設やややや機関機関機関機関、、、、またおまたおまたおまたお店店店店などについてなどについてなどについてなどについて、、、、どれくらいどれくらいどれくらいどれくらい満足満足満足満足しましたかしましたかしましたかしましたか？？？？

それぞれについて、満足度で該当する項目に○をつけてください。（○はそれぞれの項目ひとつ）

またそれぞれの対象区分で、複数の施設や店舗を利用している場合は総合した満足度を選んでください。

QQQQ１０１０１０１０ 宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光はははは主主主主にににに、、、、どんなどんなどんなどんな目的目的目的目的ですかですかですかですか？？？？

主な目的の番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

１．寺院、神社、名所・旧跡 ２．自然や風景、まちの景観

３．宇治茶

５．その他 →どんな目的ですか？（ ）

４．源氏物語関係

今回今回今回今回のののの観光観光観光観光にあたってのにあたってのにあたってのにあたっての情報収集情報収集情報収集情報収集についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ１２１２１２１２ 宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光にあたってにあたってにあたってにあたって、、、、宇治宇治宇治宇治にににに来来来来るるるる前前前前にににに、、、、どんなどんなどんなどんな方法方法方法方法でででで情報情報情報情報をををを収集収集収集収集しましたかしましたかしましたかしましたか？？？？

宇治に来る前の情報収集について、該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

１．インターネット ２．テレビ・ラジオ

３．ガイドブック ４．家族・友人・知人

５．その他 → どんな方法ですか？（ ）

６．何も情報を収集していない

３ページめ



あなたごあなたごあなたごあなたご自身自身自身自身についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ１４１４１４１４ 最後最後最後最後にににに、、、、ごごごご回答回答回答回答いただいたあなたいただいたあなたいただいたあなたいただいたあなた自身自身自身自身についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします。。。。

それぞれ該当する番号に○をつけてください。（各項とも○はひとつ）

ご年齢は？

おすまいはどこですか？

今回の宇治観光はどなたと行動していますか？

１．宇治市内 ２．京都市内 ３．宇治市、京都市以外の京都府内の市町村

４．大阪府 ５．兵庫県 ６．奈良県 ７．滋賀県 ８．和歌山県

９．近畿以外の日本、あるいは海外 → 都道府県名あるいは国名（ ）

１．１９歳以下 ２．２０～２９歳 ３．３０～３９歳 ４．４０～４９歳

５．５０～５９歳 ６．６０～６９歳 ７．７０歳以上

１．単身 ２．夫婦、恋人同士 ３．親子、兄弟 ４．家族

５．友人・知人・同僚 ６．団体ツアー ７．その他→（ ）

宇治宇治宇治宇治にににに対対対対するごするごするごするご意見意見意見意見をおをおをおをお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ１３１３１３１３ あなたはあなたはあなたはあなたは宇治宇治宇治宇治にどんなにどんなにどんなにどんな施設施設施設施設ややややイベントイベントイベントイベントがあればがあればがあればがあれば、、、、来来来来てみたいとてみたいとてみたいとてみたいと思思思思いますかいますかいますかいますか？？？？

またまたまたまた、、、、宇治宇治宇治宇治にどんなにどんなにどんなにどんな情報情報情報情報をををを発信発信発信発信してほしいとしてほしいとしてほしいとしてほしいと思思思思いますかいますかいますかいますか？？？？ 自由な意見を書いてください。

～～～～ アンケートアンケートアンケートアンケートはははは以上以上以上以上ですですですです。。。。ごごごご協力協力協力協力いただきいただきいただきいただき、、、、ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました ～～～～

宇治に来る前と後のイメージの違いなどの感想や、改善して欲しい点などのご要望でも構いません。

あなたごあなたごあなたごあなたご自身自身自身自身についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ１４１４１４１４ 最後最後最後最後にににに、、、、ごごごご回答回答回答回答いただいたあなたいただいたあなたいただいたあなたいただいたあなた自身自身自身自身についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします。。。。

それぞれ該当する番号に○をつけてください。（各項とも○はひとつ）

ご年齢は？

おすまいはどこですか？

今回の宇治観光はどなたと行動していますか？

１．宇治市内 ２．京都市内 ３．宇治市、京都市以外の京都府内の市町村

４．大阪府 ５．兵庫県 ６．奈良県 ７．滋賀県 ８．和歌山県

９．近畿以外の日本、あるいは海外 → 都道府県名あるいは国名（ ）

１．１９歳以下 ２．２０～２９歳 ３．３０～３９歳 ４．４０～４９歳

５．５０～５９歳 ６．６０～６９歳 ７．７０歳以上

１．単身 ２．夫婦、恋人同士 ３．親子、兄弟 ４．家族

５．友人・知人・同僚 ６．団体ツアー ７．その他→（ ）

宇治宇治宇治宇治にににに対対対対するごするごするごするご意見意見意見意見をおをおをおをお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

QQQQ１３１３１３１３ あなたはあなたはあなたはあなたは宇治宇治宇治宇治にどんなにどんなにどんなにどんな施設施設施設施設ややややイベントイベントイベントイベントがあればがあればがあればがあれば、、、、来来来来てみたいとてみたいとてみたいとてみたいと思思思思いますかいますかいますかいますか？？？？

またまたまたまた、、、、宇治宇治宇治宇治にどんなにどんなにどんなにどんな情報情報情報情報をををを発信発信発信発信してほしいとしてほしいとしてほしいとしてほしいと思思思思いますかいますかいますかいますか？？？？ 自由な意見を書いてください。

～～～～ アンケートアンケートアンケートアンケートはははは以上以上以上以上ですですですです。。。。ごごごご協力協力協力協力いただきいただきいただきいただき、、、、ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました ～～～～

宇治に来る前と後のイメージの違いなどの感想や、改善して欲しい点などのご要望でも構いません。
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②外国人観光客向け 調査票

（以下調査票を「英語」、「中国語簡体字」、「中国語繁体字」、「韓国語」に翻訳し使用。）

はじめにあなたはじめにあなたはじめにあなたはじめにあなた自身自身自身自身のことについてのことについてのことについてのことについて、、、、おおおお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

問問問問１１１１ あなたのあなたのあなたのあなたの性別性別性別性別はははは？？？？

１．男性 ２．女性

問問問問２２２２ あなたのあなたのあなたのあなたの年齢年齢年齢年齢はははは？？？？

１．２０歳未満 ２．２０歳～２９歳 ３．３０歳～３９歳 ４．４０歳～４９歳

５．５０歳～５９歳 ６．６０歳～６９歳 ７．７０歳以上

問問問問３３３３ あなたのあなたのあなたのあなたの国国国国・・・・地域地域地域地域はははは？？？？

１．アメリカ ２．カナダ ３．イギリス ４．フランス ５．ドイツ

６．台湾 ７．韓国 ８．中国 ９．香港 １０．オーストラリア

１１．その他 →あなたの国・地域は？（ ）

今回今回今回今回のののの日本日本日本日本、、、、宇治宇治宇治宇治へのへのへのへの旅行旅行旅行旅行についてについてについてについて、、、、おおおお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

問問問問４４４４ 日本日本日本日本にににに来来来来たのはたのはたのはたのは、、、、今回今回今回今回がががが何回何回何回何回めでめでめでめですかすかすかすか？？？？

１．初めて ２．２回め ３．３回め ４．４回以上 ５．日本に在住

問問問問５５５５ 宇治宇治宇治宇治にににに来来来来たのはたのはたのはたのは、、、、今回今回今回今回がががが何回何回何回何回めでめでめでめですかすかすかすか？？？？

１．初めて ２．２回め ３．３回め ４．４回以上 ５．宇治市に在住

問問問問６６６６ 今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行のののの目的目的目的目的はははは、、、、何何何何ですかですかですかですか？？？？（該当するものにすべて○をつけてください）

１．観光・休暇 ２．商用 ３．買い物 ４．就学

５．その他 →どんな目的ですか？（ ）

問問問問７７７７ 今回宇治今回宇治今回宇治今回宇治へのへのへのへの旅行旅行旅行旅行はははは、、、、誰誰誰誰とととと来来来来ましたかましたかましたかましたか？？？？（該当するものにすべて○をつけてください）

１．一人 ２．家族 ３．友人・知人

４．その他 →誰と来ましたか？（ ）

問問問問８８８８ 今回宇治今回宇治今回宇治今回宇治へはへはへはへは、、、、あなたをあなたをあなたをあなたを含含含含めてめてめてめて何人何人何人何人でででで来来来来ましたかましたかましたかましたか？？？？

１．団体ツアーに参加 （ガイドが同行し、ツアーメンバー全員が一緒に行動する）

２．個人旅行

３．その他

人

問問問問９９９９ 今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行ではではではでは、、、、ツアーツアーツアーツアーをををを利用利用利用利用していますかしていますかしていますかしていますか？？？？

問問問問１０１０１０１０ 宇治来訪宇治来訪宇治来訪宇治来訪のののの動機動機動機動機となったものはとなったものはとなったものはとなったものは、、、、何何何何ですかですかですかですか？？？？

１．寺院・神社 ２．自然景観 ３．宇治茶

４．その他 →どんな動機ですか？（ ）

問問問問１１１１１１１１ 今回今回今回今回のののの宇治訪問宇治訪問宇治訪問宇治訪問ではではではでは、、、、どこへどこへどこへどこへ行行行行きましたかきましたかきましたかきましたか？？？？

１．平等院 ２．宇治上神社 ３．宇治神社 ４．興聖寺

５．県神社 ６．三室戸寺 ７．萬福寺 ８．市営茶室「対鳳庵」

９．観光センター １０．源氏物語ミュージアム １１．天ヶ瀬ダム

１２．その他の施設 →どこですか？（ ）
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問問問問１２１２１２１２ 宇治宇治宇治宇治のおのおのおのお店店店店でででで、、、、飲食飲食飲食飲食をしましたかをしましたかをしましたかをしましたか？？？？

１．飲食をした ２．飲食をしていない

宇治宇治宇治宇治でのでのでのでの飲食飲食飲食飲食、、、、おおおお土産品土産品土産品土産品のののの購入購入購入購入、、、、またまたまたまた、、、、印象印象印象印象についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

問問問問１３１３１３１３ 宇治宇治宇治宇治のおのおのおのお店店店店でででで、、、、土産品土産品土産品土産品をををを購入購入購入購入をしましたかをしましたかをしましたかをしましたか？？？？

１．購入した ２．購入していない

a．洋菓子類（ケーキ・チョコ・クッキーなど）

b．和菓子類（お茶だんご、せんべいなど）

c．お茶（茶の葉） d．社寺・仏閣関連品（お守など）

e．雑貨・小物類

f．その他 →どんなものですか？（ ）

問問問問１２１２１２１２----１１１１ 宇治宇治宇治宇治のおのおのおのお店店店店、、、、飲食飲食飲食飲食にはにはにはには満足満足満足満足しましたかしましたかしましたかしましたか？？？？
（それぞれの項目で、該当するものに○）

１

１

１

１

満足

満足度

３２メニューメニューメニューメニュー等外国語対応等外国語対応等外国語対応等外国語対応

３２従業員従業員従業員従業員のおもてなしのおもてなしのおもてなしのおもてなし

３２食事食事食事食事のののの料金料金料金料金

３２食事食事食事食事ののののメニューメニューメニューメニュー・・・・内容内容内容内容

不満

どちらともい

えない

評価

１

１

１

１

満足

満足度

３２メニューメニューメニューメニュー等外国語対応等外国語対応等外国語対応等外国語対応

３２従業員従業員従業員従業員のおもてなしのおもてなしのおもてなしのおもてなし

３２食事食事食事食事のののの料金料金料金料金

３２食事食事食事食事ののののメニューメニューメニューメニュー・・・・内容内容内容内容

不満

どちらともい

えない

評価

問問問問１３１３１３１３----１１１１ どんなどんなどんなどんな土産品土産品土産品土産品をををを購入購入購入購入しましたかしましたかしましたかしましたか？？？？ （該当するものにすべて○）

問問問問１３１３１３１３----２２２２ 宇治宇治宇治宇治のおのおのおのお店店店店、、、、土産品土産品土産品土産品にはにはにはには満足満足満足満足しましたかしましたかしましたかしましたか？？？？ （それぞれの項目で、該当するものに○）

３２１従業員従業員従業員従業員のおもてなしのおもてなしのおもてなしのおもてなし

１

１

１

満足

満足度

３２外国語対応外国語対応外国語対応外国語対応

３２土産品土産品土産品土産品のののの料金料金料金料金

３２土産品土産品土産品土産品のののの内容内容内容内容

不満

どちらともい

えない

評価

３２１従業員従業員従業員従業員のおもてなしのおもてなしのおもてなしのおもてなし

１

１

１

満足

満足度

３２外国語対応外国語対応外国語対応外国語対応

３２土産品土産品土産品土産品のののの料金料金料金料金

３２土産品土産品土産品土産品のののの内容内容内容内容

不満

どちらともい

えない

評価

問問問問１４１４１４１４ 宇治観光宇治観光宇治観光宇治観光ではではではでは一人一人一人一人あたりあたりあたりあたり、、、、どれくらいのおどれくらいのおどれくらいのおどれくらいのお金金金金をををを使使使使いましたかいましたかいましたかいましたか？？？？

宇治で支払った一人あたりの費用をそれぞれ項目別に記入してください。

（クレジットカード利用の場合も含み、百円未満は四捨五入で）

宿泊費 ：約 円

買物 ：約 円 その他 ：約 円

飲食費 ：約 円

合計合計合計合計 ：約 円

（宇治で宿泊代を支払った人のみ、一人あたり） （宇治で支払った食事、喫茶代のみ、一人あたり）

（宇治で支払った買い物代のみ、一人あたり） （入場、体験、駐車場など観光に関連する代金、一人あたり）

【宇治のお店で、土産品を購入した人】

【宇治のお店で、飲食をした人】

問問問問１５１５１５１５ 宇治宇治宇治宇治でででで印象印象印象印象にににに残残残残ったことをったことをったことをったことを、、、、自由自由自由自由にににに記入記入記入記入してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。
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③京都観光における宇治のイメージ調査 調査票
１ページめ

QQQQ２２２２ 今回京都今回京都今回京都今回京都をををを観光観光観光観光でででで訪問訪問訪問訪問するのはするのはするのはするのは、、、、何回何回何回何回めでめでめでめですかすかすかすか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつだけ）

１．今回が初めて ２．２回め ３．３回め ４．４回め ５．５回め、それ以上

１．清水寺 ２．嵐山 ３．金閣寺 ４．二条城 ５．銀閣寺

６．南禅寺 ７．八坂神社 ８．高台寺 ９．平安神宮 １０．嵯峨野

１１．美術館 １２．植物園 １３．伏見エリア（伏見のまち、施設）

１４．宇治エリア（宇治のまち、施設） １５．京都のお祭りやイベント

１６．その他施設、地域 →どんなところですか？（ ）

QQQQ１１１１ 今回今回今回今回のののの京都観光京都観光京都観光京都観光はははは日帰日帰日帰日帰りですかりですかりですかりですか、、、、宿泊観光宿泊観光宿泊観光宿泊観光ですかですかですかですか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつだけ）

１．日帰り

２．宿泊

１．宇治市 ２．宇治市以外の京都府内（京都市内含む）

３．大阪府 ４．兵庫県 ５．奈良県

６．滋賀県 ７．その他 ８．未定

SQSQSQSQ３３３３----１１１１ あなたはあなたはあなたはあなたは何回何回何回何回めのめのめのめの京都観光京都観光京都観光京都観光でででで、、、、初初初初めてめてめてめて宇治宇治宇治宇治にににに行行行行きましたかきましたかきましたかきましたか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつだけ）

１．１回め ２．２回め ３．３回め ４．４回め ５．５回め以降

６．それまで京都観光には来たことがなかったが、宇治へは観光で行った ７．覚えていない

QQQQ３３３３ これまでのこれまでのこれまでのこれまでの京都観光京都観光京都観光京都観光でででで、、、、どのどのどのどの施設施設施設施設やややや地域地域地域地域にににに行行行行きましたかきましたかきましたかきましたか？（？（？（？（今回今回今回今回、、、、行行行行くくくく予定予定予定予定のところものところものところものところも含含含含めてめてめてめて））））

該当する施設・地域の番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

宿泊地宿泊地宿泊地宿泊地はどちらですかはどちらですかはどちらですかはどちらですか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

（Q３で「１４」に○をつけた方にお聞きします）

SQSQSQSQ３３３３----３３３３ 宇治宇治宇治宇治にににに行行行行かないのはどんなかないのはどんなかないのはどんなかないのはどんな理由理由理由理由からですかからですかからですかからですか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

（Q３で「１４」に○をつけなかった方にお聞きします）

１．観光目的にうまくフィットしない ２．興味、関心がある施設がない、少ない

３．飲食や特産品に魅力がない、少ない ４．興味を持てる行事やイベントがない

５．京都などの観光起点から行きにくい ６．宇治へ行くだけの時間がない

７．車での訪問や移動に不便である ８．京都市内だけで十分である

９．宇治をよく知らない、情報が少ない １０．話題にする人、勧める人が身近にいない

１１．その他 →どんな理由ですか？（ ）

SQSQSQSQ３３３３----２２２２ 宇治宇治宇治宇治へはどんなへはどんなへはどんなへはどんな目的目的目的目的でででで行行行行きましたかきましたかきましたかきましたか？（？（？（？（今回宇治今回宇治今回宇治今回宇治へへへへ行行行行くくくく方方方方はははは、、、、今回今回今回今回のののの目的目的目的目的もももも含含含含めてめてめてめて））））

該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

１．寺院・神社、名所・旧跡を見学するため ２．自然風景・文化的景観を楽しむため

３．お茶や陶芸を体験するため ４．源氏物語関係でミュージアム見学などのため

５．京都市内観光は一通りできたから ６．身近な人に勧められたから

７．興味のあるイベントに参加、見学のため ８．団体旅行等のパックで

９．特に理由はない １０．よく覚えていない

１１．その他 →どんな理由ですか？（ ）

【【【【これまでこれまでこれまでこれまで観光観光観光観光でででで宇治宇治宇治宇治にににに行行行行ったことがあるったことがあるったことがあるったことがある方方方方、、、、今回今回今回今回のののの観光観光観光観光でででで行行行行くくくく予定予定予定予定のののの方方方方におにおにおにお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします】】】】

【【【【これまでこれまでこれまでこれまで観光観光観光観光でででで宇治宇治宇治宇治にににに観光観光観光観光でででで行行行行ったことがないったことがないったことがないったことがない方方方方、、、、今回今回今回今回のののの観光観光観光観光でででで行行行行くくくく予定予定予定予定がないがないがないがない方方方方におにおにおにお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします】】】】

QQQQ２２２２ 今回京都今回京都今回京都今回京都をををを観光観光観光観光でででで訪問訪問訪問訪問するのはするのはするのはするのは、、、、何回何回何回何回めでめでめでめですかすかすかすか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつだけ）

１．今回が初めて ２．２回め ３．３回め ４．４回め ５．５回め、それ以上

１．清水寺 ２．嵐山 ３．金閣寺 ４．二条城 ５．銀閣寺

６．南禅寺 ７．八坂神社 ８．高台寺 ９．平安神宮 １０．嵯峨野

１１．美術館 １２．植物園 １３．伏見エリア（伏見のまち、施設）

１４．宇治エリア（宇治のまち、施設） １５．京都のお祭りやイベント

１６．その他施設、地域 →どんなところですか？（ ）

QQQQ１１１１ 今回今回今回今回のののの京都観光京都観光京都観光京都観光はははは日帰日帰日帰日帰りですかりですかりですかりですか、、、、宿泊観光宿泊観光宿泊観光宿泊観光ですかですかですかですか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつだけ）

１．日帰り

２．宿泊

１．宇治市 ２．宇治市以外の京都府内（京都市内含む）

３．大阪府 ４．兵庫県 ５．奈良県

６．滋賀県 ７．その他 ８．未定

SQSQSQSQ３３３３----１１１１ あなたはあなたはあなたはあなたは何回何回何回何回めのめのめのめの京都観光京都観光京都観光京都観光でででで、、、、初初初初めてめてめてめて宇治宇治宇治宇治にににに行行行行きましたかきましたかきましたかきましたか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつだけ）

１．１回め ２．２回め ３．３回め ４．４回め ５．５回め以降

６．それまで京都観光には来たことがなかったが、宇治へは観光で行った ７．覚えていない

QQQQ３３３３ これまでのこれまでのこれまでのこれまでの京都観光京都観光京都観光京都観光でででで、、、、どのどのどのどの施設施設施設施設やややや地域地域地域地域にににに行行行行きましたかきましたかきましたかきましたか？（？（？（？（今回今回今回今回、、、、行行行行くくくく予定予定予定予定のところものところものところものところも含含含含めてめてめてめて））））

該当する施設・地域の番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

宿泊地宿泊地宿泊地宿泊地はどちらですかはどちらですかはどちらですかはどちらですか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

（Q３で「１４」に○をつけた方にお聞きします）

SQSQSQSQ３３３３----３３３３ 宇治宇治宇治宇治にににに行行行行かないのはどんなかないのはどんなかないのはどんなかないのはどんな理由理由理由理由からですかからですかからですかからですか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

（Q３で「１４」に○をつけなかった方にお聞きします）

１．観光目的にうまくフィットしない ２．興味、関心がある施設がない、少ない

３．飲食や特産品に魅力がない、少ない ４．興味を持てる行事やイベントがない

５．京都などの観光起点から行きにくい ６．宇治へ行くだけの時間がない

７．車での訪問や移動に不便である ８．京都市内だけで十分である

９．宇治をよく知らない、情報が少ない １０．話題にする人、勧める人が身近にいない

１１．その他 →どんな理由ですか？（ ）

SQSQSQSQ３３３３----２２２２ 宇治宇治宇治宇治へはどんなへはどんなへはどんなへはどんな目的目的目的目的でででで行行行行きましたかきましたかきましたかきましたか？（？（？（？（今回宇治今回宇治今回宇治今回宇治へへへへ行行行行くくくく方方方方はははは、、、、今回今回今回今回のののの目的目的目的目的もももも含含含含めてめてめてめて））））

該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

１．寺院・神社、名所・旧跡を見学するため ２．自然風景・文化的景観を楽しむため

３．お茶や陶芸を体験するため ４．源氏物語関係でミュージアム見学などのため

５．京都市内観光は一通りできたから ６．身近な人に勧められたから

７．興味のあるイベントに参加、見学のため ８．団体旅行等のパックで

９．特に理由はない １０．よく覚えていない

１１．その他 →どんな理由ですか？（ ）

【【【【これまでこれまでこれまでこれまで観光観光観光観光でででで宇治宇治宇治宇治にににに行行行行ったことがあるったことがあるったことがあるったことがある方方方方、、、、今回今回今回今回のののの観光観光観光観光でででで行行行行くくくく予定予定予定予定のののの方方方方におにおにおにお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします】】】】

【【【【これまでこれまでこれまでこれまで観光観光観光観光でででで宇治宇治宇治宇治にににに観光観光観光観光でででで行行行行ったことがないったことがないったことがないったことがない方方方方、、、、今回今回今回今回のののの観光観光観光観光でででで行行行行くくくく予定予定予定予定がないがないがないがない方方方方におにおにおにお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします】】】】



３２１e. e. e. e. ＪＲＪＲＪＲＪＲ京都駅京都駅京都駅京都駅からからからから電車電車電車電車でででで１７１７１７１７分分分分でででで行行行行くことができるくことができるくことができるくことができる

３２１d. d. d. d. 源氏物語源氏物語源氏物語源氏物語ををををテーマテーマテーマテーマとしたとしたとしたとしたミュージアムミュージアムミュージアムミュージアムやややや宇治十帖古跡宇治十帖古跡宇治十帖古跡宇治十帖古跡があるがあるがあるがある

３２１cccc．．．．宇治川宇治川宇治川宇治川などのなどのなどのなどの美美美美しいしいしいしい自然景観自然景観自然景観自然景観やややや文化的景観文化的景観文化的景観文化的景観があるがあるがあるがある

３２１bbbb．．．．宇治茶宇治茶宇治茶宇治茶やややや宇治茶宇治茶宇治茶宇治茶をををを使使使使ったったったった特産品特産品特産品特産品がががが豊富豊富豊富豊富であるであるであるである

３２１aaaa．．．．世界遺産世界遺産世界遺産世界遺産（（（（平等院平等院平等院平等院・・・・宇治上神社宇治上神社宇治上神社宇治上神社））））やややや魅力魅力魅力魅力あるあるあるある観光施設観光施設観光施設観光施設がががが豊富豊富豊富豊富であるであるであるである

知知知知らないらないらないらない多少知多少知多少知多少知っているっているっているっているよくよくよくよく知知知知っているっているっているっている宇治に関すること

３２１e. e. e. e. ＪＲＪＲＪＲＪＲ京都駅京都駅京都駅京都駅からからからから電車電車電車電車でででで１７１７１７１７分分分分でででで行行行行くことができるくことができるくことができるくことができる

３２１d. d. d. d. 源氏物語源氏物語源氏物語源氏物語ををををテーマテーマテーマテーマとしたとしたとしたとしたミュージアムミュージアムミュージアムミュージアムやややや宇治十帖古跡宇治十帖古跡宇治十帖古跡宇治十帖古跡があるがあるがあるがある

３２１cccc．．．．宇治川宇治川宇治川宇治川などのなどのなどのなどの美美美美しいしいしいしい自然景観自然景観自然景観自然景観やややや文化的景観文化的景観文化的景観文化的景観があるがあるがあるがある

３２１bbbb．．．．宇治茶宇治茶宇治茶宇治茶やややや宇治茶宇治茶宇治茶宇治茶をををを使使使使ったったったった特産品特産品特産品特産品がががが豊富豊富豊富豊富であるであるであるである

３２１aaaa．．．．世界遺産世界遺産世界遺産世界遺産（（（（平等院平等院平等院平等院・・・・宇治上神社宇治上神社宇治上神社宇治上神社））））やややや魅力魅力魅力魅力あるあるあるある観光施設観光施設観光施設観光施設がががが豊富豊富豊富豊富であるであるであるである

知知知知らないらないらないらない多少知多少知多少知多少知っているっているっているっているよくよくよくよく知知知知っているっているっているっている宇治に関すること

QQQQ７７７７ 最後最後最後最後にににに、、、、ごごごご回答回答回答回答いただいたあなたいただいたあなたいただいたあなたいただいたあなた自身自身自身自身についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします。。。。

それぞれ該当する番号に○をつけてください。（各項とも○はひとつだけ）

ご年齢は？

おすまいは？

今回の京都観光ではどなたと行動していますか？

１．京都市内 ２．宇治市内 ３．京都市、宇治市以外の京都府内の市町村

４．大阪府 ５．兵庫県 ６．奈良県 ７．滋賀県 ８．和歌山県

９．近畿以外の日本国内、あるいは海外 → 都道府県名あるいは国名（ ）

１．１９歳以下 ２．２０～２９歳 ３．３０～３９歳 ４．４０～４９歳

５．５０～５９歳 ６．６０～６９歳 ７．７０歳以上

１．単身 ２．夫婦 ３．家族 ４．知人・友人・同僚 ５．団体ツアー

６．その他→（ ）

QQQQ４４４４ あなたはあなたはあなたはあなたは宇治宇治宇治宇治（（（（宇治宇治宇治宇治のまちやのまちやのまちやのまちや施設施設施設施設））））にににに関関関関してしてしてして、、、、次次次次のののの a a a a ～～～～ e e e e のことをのことをのことをのことを知知知知っていますかっていますかっていますかっていますか？？？？

それぞれ該当する番号に○をつけてください。（各項とも○はひとつだけ）

QQQQ６６６６ あなたはあなたはあなたはあなたは今後今後今後今後、、、、観光観光観光観光でででで宇治宇治宇治宇治へへへへ行行行行きたいきたいきたいきたいとととと思思思思いますかいますかいますかいますか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつだけ）

１．行ってみたいと思う

２．どちらともいえない

３．あまり行ってみたいとは思わない

SQSQSQSQ６６６６----１１１１ どんなどんなどんなどんな理由理由理由理由からですかからですかからですかからですか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

（Q６で「２」か「３」に○をつけた方）

QQQQ５５５５ 宇治宇治宇治宇治はおはおはおはお茶茶茶茶がががが有名有名有名有名ですがですがですがですが、、、、あなたはあなたはあなたはあなたは宇治宇治宇治宇治のおのおのおのお茶茶茶茶にににに関関関関してしてしてして、、、、どんなことにどんなことにどんなことにどんなことに興味興味興味興味がががが持持持持てますかてますかてますかてますか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

１．茶道 ２．茶つみ体験 ３．手もみ茶づくり体験 ４．石臼抹茶づくり体験

５．器・陶器づくり ６．お茶工場見学 ７．お茶に関する資料館見学 ８．カフェ・スィーツ

９．その他 →どんなことですか？（ ）

１０．お茶には興味がない

【【【【どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない、、、、あまりあまりあまりあまり行行行行ってみたいとってみたいとってみたいとってみたいと思思思思わないわないわないわない方方方方】】】】

１．観光目的にうまくフィットしない ２．興味、関心がある施設がない、少ない

３．飲食や特産品に魅力がない、少ない ４．興味を持てる行事やイベントがない

５．京都などの観光起点から行きにくい ６．車での訪問や移動に不便である

７．京都市内だけで十分である ８．宇治をよく知らない、情報が少ない

９．話題にする人、勧める人が身近にいない

１０．その他 →どんな理由ですか？（ ）

QQQQ７７７７ 最後最後最後最後にににに、、、、ごごごご回答回答回答回答いただいたあなたいただいたあなたいただいたあなたいただいたあなた自身自身自身自身についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします。。。。

それぞれ該当する番号に○をつけてください。（各項とも○はひとつだけ）

ご年齢は？

おすまいは？

今回の京都観光ではどなたと行動していますか？

１．京都市内 ２．宇治市内 ３．京都市、宇治市以外の京都府内の市町村

４．大阪府 ５．兵庫県 ６．奈良県 ７．滋賀県 ８．和歌山県

９．近畿以外の日本国内、あるいは海外 → 都道府県名あるいは国名（ ）

１．１９歳以下 ２．２０～２９歳 ３．３０～３９歳 ４．４０～４９歳

５．５０～５９歳 ６．６０～６９歳 ７．７０歳以上

１．単身 ２．夫婦 ３．家族 ４．知人・友人・同僚 ５．団体ツアー

６．その他→（ ）

QQQQ４４４４ あなたはあなたはあなたはあなたは宇治宇治宇治宇治（（（（宇治宇治宇治宇治のまちやのまちやのまちやのまちや施設施設施設施設））））にににに関関関関してしてしてして、、、、次次次次のののの a a a a ～～～～ e e e e のことをのことをのことをのことを知知知知っていますかっていますかっていますかっていますか？？？？

それぞれ該当する番号に○をつけてください。（各項とも○はひとつだけ）

QQQQ６６６６ あなたはあなたはあなたはあなたは今後今後今後今後、、、、観光観光観光観光でででで宇治宇治宇治宇治へへへへ行行行行きたいきたいきたいきたいとととと思思思思いますかいますかいますかいますか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はひとつだけ）

１．行ってみたいと思う

２．どちらともいえない

３．あまり行ってみたいとは思わない

SQSQSQSQ６６６６----１１１１ どんなどんなどんなどんな理由理由理由理由からですかからですかからですかからですか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

（Q６で「２」か「３」に○をつけた方）

QQQQ５５５５ 宇治宇治宇治宇治はおはおはおはお茶茶茶茶がががが有名有名有名有名ですがですがですがですが、、、、あなたはあなたはあなたはあなたは宇治宇治宇治宇治のおのおのおのお茶茶茶茶にににに関関関関してしてしてして、、、、どんなことにどんなことにどんなことにどんなことに興味興味興味興味がががが持持持持てますかてますかてますかてますか？？？？

該当する番号に○をつけてください。（○はいくつでも）

１．茶道 ２．茶つみ体験 ３．手もみ茶づくり体験 ４．石臼抹茶づくり体験

５．器・陶器づくり ６．お茶工場見学 ７．お茶に関する資料館見学 ８．カフェ・スィーツ

９．その他 →どんなことですか？（ ）

１０．お茶には興味がない

【【【【どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない、、、、あまりあまりあまりあまり行行行行ってみたいとってみたいとってみたいとってみたいと思思思思わないわないわないわない方方方方】】】】

１．観光目的にうまくフィットしない ２．興味、関心がある施設がない、少ない

３．飲食や特産品に魅力がない、少ない ４．興味を持てる行事やイベントがない

５．京都などの観光起点から行きにくい ６．車での訪問や移動に不便である

７．京都市内だけで十分である ８．宇治をよく知らない、情報が少ない

９．話題にする人、勧める人が身近にいない

１０．その他 →どんな理由ですか？（ ）

２ページめ



●物販・飲食業向け

（定休日がある場合、曜日などを記入）

④定休日

（該当する番号にひとつだけ○）

１．地元や近隣地域の買物客・生活者 ２．観光客 ３．両方

⑤対象とする

お客様

（曜日や、時期により異なる場合は、それぞれおおよその時間を記入）

時 ～ 時 （ の場合）

時 ～ 時 （ の場合）

③店舗・施設の

営業時間

（該当番号に○）（その他の場合は業種を記入）

１．物販 ２．飲食

３．その他（ ）

②業種

①店舗・施設名

（定休日がある場合、曜日などを記入）

④定休日

（該当する番号にひとつだけ○）

１．地元や近隣地域の買物客・生活者 ２．観光客 ３．両方

⑤対象とする

お客様

（曜日や、時期により異なる場合は、それぞれおおよその時間を記入）

時 ～ 時 （ の場合）

時 ～ 時 （ の場合）

③店舗・施設の

営業時間

（該当番号に○）（その他の場合は業種を記入）

１．物販 ２．飲食

３．その他（ ）

②業種

①店舗・施設名

はじめにはじめにはじめにはじめに、、、、貴店貴店貴店貴店・・・・貴施設貴施設貴施設貴施設のののの概要概要概要概要についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

Ｑ１．貴店・貴施設の概要について、店舗・施設名、業種、営業時間、定休日、また、対象とするお客

様について記入してください。

観光客観光客観光客観光客のののの受入受入受入受入についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします（（（（観光客観光客観光客観光客についてのみについてのみについてのみについてのみ））））

Ｑ２．貴店・貴施設を利用する観光客はどのような構成ですか？

（観光客を１００％として、「日本人観光客」と「外国人観光客」の構成を記入し、外国人観光

客がいる場合は、「アジア」「欧米」「その他」各地域の内わけを記入してください）

※構成比は、おおよその構成で構いません。

Ｑ３．観光客１人あたりの平均消費額（購入額・利用額）はどれくらいですか？ （それぞれ、１人

あたりのおおよその額を該当する番号にひとつだけ○）

※店舗、施設を利用する観光客で、多い客層の一人あたりのおおよその平均額をご回答ください。

①日本人観光客

の場合

②外国人観光客

の場合

ＱＱＱＱ１１１１のののの⑤⑤⑤⑤でででで「「「「１１１１」」」」をををを選択選択選択選択のののの店舗店舗店舗店舗、、、、施設施設施設施設のののの方方方方はははは、、、、

ＱＱＱＱ２２２２以降以降以降以降のごのごのごのご回答回答回答回答はははは必要必要必要必要ありませんありませんありませんありません。。。。

ごごごご協力協力協力協力、、、、ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。

ＱＱＱＱ１１１１のののの⑤⑤⑤⑤でででで「「「「２２２２」」」」かかかか「「「「３３３３」」」」をををを選択選択選択選択のののの店舗店舗店舗店舗、、、、施設施設施設施設

のののの方方方方のみのみのみのみ、Ｑ、Ｑ、Ｑ、Ｑ２２２２以降以降以降以降におにおにおにお進進進進みくださいみくださいみくださいみください。。。。

①日本人観光客

a．アジアの観光客

b．欧米地域の観光客

c．その他地域の観光客

②外国人観光客

観 光 客
％

％ ％

％

％

１．1,000円 ２．2,000円 ３．3,000円 ４．5,000円

５．10,000円 ６．10,000円以上 ７．わからない

【外国人観光客の内わけ】

１．1,000円 ２．2,000円 ３．3,000円 ４．5,000円

５．10,000円 ６．10,000円以上 ７．わからない

（物販・飲食業アンケート）1/2

④地元商店調査 調査票



訪日外国人観光客訪日外国人観光客訪日外国人観光客訪日外国人観光客のののの受入受入受入受入についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

Ｑ４．Webサイト（ホームページ等）で場所、営業時間、商品やメニューの概要を外国語で表記していま

すか？ （一部でも表記の場合を含み、該当番号に○をつけてください）

１．はい

２．いいえ

３．Webサイトは作成していない

Ｑ５．店舗の看板などに、外国語やローマ字を使った店舗名等の表記をしていますか？ （一部でも表

記している場合を含み、該当番号に○をつけてください）

Ｑ６．商品説明のパンフレット、メニュー等に、外国語等を使った表記をしていますか？ （一部で

も表記している場合を含み、該当番号に○をつけてください）

Ｑ８．外国語会話可能な従業員、スタッフを配置していますか？ （一部の言語、また、多少の言語

対応の場合を含み、該当番号に○をつけてください）

Ｑ７．支払いで、外貨や海外発行のクレジットカードで精算はできますか？ （該当番号に○をつけ

てください）

Ｑ１０．外国人観光客に接する従業員、スタッフに対する研修を行う等、従業員が外国人観光客への理解

を深める取り組みを実施していますか？ （該当番号に○をつけてください）

１．はい

２．いいえ

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

（はい、の方のみ）

１．はい

２．いいえ

３．店舗の看板そのものがない

（はい、の方のみ）

１．はい

２．いいえ

３．写真や図、記号等を用いて

外国人にもわかる表記をしている

４．商品説明のパンフレット、あるいは、メニューそのものがない

１．はい

２．いいえ

（はい、の方のみ）

【表記している言語にはすべて○をつけてください】

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

【表記している言語等にはすべて○をつけてください】

e．ローマ字で表記

（はい、の方のみ）

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

【表記している言語にはすべて○をつけてください】

a．外貨
b．海外発行のクレジットカード

c．中国銀聯カード

【対応可能なものにはすべて○をつけてください】

１．はい

２．いいえ

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

（はい、の方のみ）

【対応可能な言語にはすべて○をつけてください】

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

【ツールで表記の言語にはすべて○をつけてください】

Ｑ９．指差し会話シート等の外国人とのコミュニケーションを補助するツールを用意していますか？

（一部の言語対応の場合を含み、該当番号に○をつけてください）

１．はい

２．いいえ

（はい、の方のみ）

（はい、

の方のみ）

（実施している取り組みについて、自由に記入してください）

（物販・飲食業アンケート）2/2



●宿泊施設向け

はじめにはじめにはじめにはじめに、、、、貴施設貴施設貴施設貴施設のののの概要概要概要概要についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

（定休日がある場合に記入）

③定休日

（該当番号に○をつけてください。また、その他に実施する営業サービスが

あれば、サービス内容を記入してください）

１．宿泊 ２．飲食 ３．お土産品などの物販

４．宴会 ５.その他（ ）

②サービス内容

①施設名

（定休日がある場合に記入）

③定休日

（該当番号に○をつけてください。また、その他に実施する営業サービスが

あれば、サービス内容を記入してください）

１．宿泊 ２．飲食 ３．お土産品などの物販

４．宴会 ５.その他（ ）

②サービス内容

①施設名

Ｑ１．貴施設の概要について、施設名、サービス内容、また、定休日（ある場合）について記入してく

ださい。

宿泊観光客宿泊観光客宿泊観光客宿泊観光客のののの受入受入受入受入についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

Ｑ２．貴施設を利用する宿泊客はどのような構成ですか？

（宿泊客を１００％として、「日本人宿泊客」と「外国人宿泊客」の構成を記入し、外国人宿泊

客がいる場合は、「アジア」「欧米」「その他」の各地域の内わけを記入してください）

※構成比は、おおよその構成で構いません。

①日本人宿泊客

a．アジアの宿泊客

b．欧米地域の宿泊客

c．その他地域の宿泊客

②外国人宿泊客

宿 泊 客
％

％ ％

％

％

【外国人宿泊客の内わけ】

Ｑ５．Ｅメール、電話、ＦＡＸ等を通じた外国語での問い合わせや予約に対応していますか？

（一部でも対応可能の場合を含み、該当番号に○をつけてください）

訪日外国人観光客訪日外国人観光客訪日外国人観光客訪日外国人観光客・・・・宿泊客宿泊客宿泊客宿泊客のののの受入受入受入受入についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします

Ｑ４．Webサイト（ホームページ等）で場所、宿泊施設や設備、提供サービスの概要を外国語で表記して

いますか？ （一部でも表記の場合を含み、該当番号に○をつけてください）

１．はい

２．いいえ

３．Webサイトは作成していない

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

（はい、の方のみ）

１．はい

２．いいえ

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

（はい、の方のみ）

【表記している言語にはすべて○をつけてください】

【対応可能な言語にはすべて○をつけてください】

Ｑ３．宿泊客１人あたりの平均消費額（利用額）はどれくらいですか？ （それぞれ、１人あたりの

おおよその額を該当番号に○をつけてください）

①日本人宿泊客

の場合

②外国人宿泊客

の場合

１．5,000円 ２．10,000円 ３．15,000円 ４．20,000円

５．25,000円 ６．30,000円以上 ７．わからない

１．5,000円 ２．10,000円 ３．15,000円 ４．20,000円

５．25,000円 ６．30,000円以上 ７．わからない

（宿泊施設アンケート）1/2



Ｑ１０．支払いで、外貨や、海外発行のクレジットカードでの精算はできますか？ （該当番号に○を

つけてください）

Ｑ８．客室内の設備の配置や利用の説明、共同浴室・飲食施設等の館内施設の利用方法やマナー等につ

いて外国語で表記していますか？ （一部でも表記の場合を含み、該当番号に○をつけてくだ

さい）

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

（はい、の方のみ）

【表記している言語にはすべて○をつけてください】

１．はい

２．いいえ

３．図や記号、サインなどを用いて

外国人にもわかる表記をしている

Ｑ９．施設利用の利便性の向上について、どんなことを実施していますか？ （一部でも実施してい

ることについて、該当番号に○をつけてください）

１．国際電話の利用 ２．外国語でのテレビ放送

４．海外の電化製品等に対応したコンセントの整備

３．インターネットの接続

５．周辺地図や観光案内などの情報

６．独自に、あるいは自治体等が作成した外国語の案内書の提供

a．外貨 b．海外発行のクレジットカード

c．中国銀聯カード

（はい、の方のみ）

【精算ができるものにはすべて○をつけてください】

１．はい

２．いいえ

Ｑ７．館内の主な施設や避難経路の位置、また、誘導等の案内を外国語で表記していますか？

（一部でも表記の場合を含み、該当番号に○をつけてください）

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

（はい、の方のみ）
【表記している言語にはすべて○をつけてください】

１．はい

２．いいえ

３．図や記号、サインなどを用いて

外国人にもわかる表記をしている

Ｑ６．施設の看板などに、外国語やローマ字を使った店舗名等の表記をしていますか？ （一部でも表

記の場合を含み、該当番号に○をつけてください）

１．はい

２．いいえ

３．施設の看板そのものがない

（はい、の方のみ）

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

【表記している言語等にはすべて○をつけてください】

e．ローマ字で表記

Ｑ１１．外国語会話可能な従業員、スタッフを配置していますか？ （一部の言語、また、多少の言語

対応の場合を含み、該当番号に○をつけてください）

Ｑ１３．外国人観光客・宿泊客に接する従業員、スタッフに対する研修を行う等、従業員が外国人観光客

への理解を深める取り組みを実施していますか？ （該当番号に○をつけてください）

１．はい

２．いいえ

１．はい

２．いいえ

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

（はい、の方のみ）

【対応可能な言語にはすべて○をつけてください】

a．英語 b．中国簡体語（中国本土等で使用）

c．中国繁体語（台湾等で使用） d．韓国語

【ツールで表記の言語にはすべて○をつけてください】

Ｑ１２．指差し会話シート等の外国人とのコミュニケーションを補助するツールを用意していますか？

（一部の言語、外国語対応の場合を含み、該当番号に○をつけてください）

１．はい

２．いいえ

（はい、の方のみ）

（はい、

の方のみ）

（実施している取り組みについて、自由に記入してください）

（宿泊施設アンケート）2/2


